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1 PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Historico de implantacdo e desenvolvimento

1.1.1 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal — Senac -
DF, organizacdo de carater privado e sem fins lucrativos, composto pela
Administracdo Nacional e 27 Administragcdes Regionais, vem contribuindo para a
superacao dos problemas sociais e econdmicos do pais, por meio da missao “Educar
para o trabalho em atividades de comércio de bens, servi¢co e turismo”.

O Departamento Regional do Senac do Distrito Federal, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 03.296.968/0008-71, criado pela
Resolucdo Senac DN n° 317/69, de 27/07/1969, com sede e foro em Brasilia —DF,
integra o Sistema Federacdo do Comércio do Distrito Federal — Fecomércio que inclui
ainda a Federacdo do Comeércio do DF, o Servi¢co Social do Comércio - SESC - DF e
o Instituto Fecomeércio - DF. Nos seus 53 anos de existéncia, o0 Senac do Distrito
Federal ultrapassou a marca de um milhdo de alunos matriculados em cursos de
Formacdo Inicial e Continuada, Técnicos e Tecnoldgicos.

A Direcdo Regional, sede administrativa do Senac — DF, esta localizada no
Setor de Industria e Abastecimento - SIA- DF, Trecho 3 Lotes 625/695 — Bloco C,
Cobertura C — Brasilia DF, composta pelo Conselho Regional — 6rgdo deliberativo
maximo do Senac - DF, de estrutura tripartite (governo, empresarios e trabalhadores),
dirigido pelo Presidente da Federacdo do Comércio do Distrito Federal e pelo
Departamento Regional — 6rgdo executivo do Senac - DF, subordinado ao Conselho
Regional.

O Departamento Regional do Senac - DF tem como 6rgéo executivo maximo a
Direcdo Regional do Senac - DF — DIREG, composta pela Assessoria Executiva,
Juridico, Controladoria, Planejamento, Orcamento e Governanca, subdivido em
Diretoria de Educacao Profissional — DEP e Diretoria de Operacdes - DOP. A
Coordenacédo de Educacgédo, Coordenacédo de Operacdo, Coordenacdo Comercial,

Centros de Educacao Profissional e Faculdade compdem a DEP. A Coordenagao de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Coordenacdo Financeira e Contabil,
Coordenacéo de Recursos Humanos e Organizacional, Coordenacao de Servicos e a
Coordenacéo de Aquisi¢cdes e Patrimdnio compdem a DOP, de acordo com a Figura
1 abaixo.
A Educacdo Profissional abrange as modalidades de: Formacao Inicial e
Continuada - FIC; Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e Educacéo
Profissional Tecnolégica. No Senac, 0s cursos, programas e agdes extensivas se
organizam por eixos tecnolégicos: Ambiente e Saude; Desenvolvimento Educacional
e Social; Gestdo e Negocios; Informacdo e Comunicacéo; Infraestrutura; Producéo
Alimenticia; Producéo Cultural e Design; Seguranca e Turismo, Hospitalidade e Lazer.
O Senac DF oferece mais de 300 cursos o que possibilita a construgado de
diferentes itinerarios formativos. A Formacao Inicial e Continuada abrange os cursos
de livre oferta que, por terem programas flexiveis, ampliam e democratizam as
oportunidades de profissionalizacdo, respondendo as variadas demandas
socioecon6micas. A Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio destina-se a
pessoas egressas ou que estejam cursando o Ensino Médio, voltada especificamente
para o exercicio de profissdes técnicas de nivel médio e formacéo geral do educando.
A educacao superior, com a oferta de Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de
Gestdo e Negocios e Informacdo e Comunicagdo. O Senac - DF
disponibiliza unidades educacionais fixas em 07 (sete) Regides Administrativas do DF,
Taguatinga, Plano Piloto, Ceilandia, Gama, Sobradinho e por meio das A¢c6es Moveis,
com as carretas e instituicbes parceiras, as quais atendem as demais Regifes

Administrativas do DF."
- Dirigentes do Senac - DF — Mantenedora:
a. Francisco Maia Farias — Presidente do Conselho Regional do Senac — DF;

b. Antdnio Tadeu Perdn — Diretor Regional do Senac — DF;

c. Cintia Gontijo de Rezende— Diretora de Educacéao Profissional — DF.
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Figura 1 - Organograma Senac-DF
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Fonte: (SENAC-DF, 2020).

1.1.2 Faculdade de Tecnologia Senac - DF

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF, credenciada pela Portaria Ministerial n°,
208, de 27 de fevereiro de 2007, publicada no DOU n° 40, Secéao I, de 28/02/2007,
iniciou suas atividades com sede na Avenida W4 SEUP 703/903, Bloco A, na cidade
de Brasilia - Distrito Federal e na QNG Area Especial n°. 39, na regio administrativa
de Taguatinga Norte, Distrito Federal.

Idealizada pelo Presidente do Conselho Regional do Senac-DF em 2004, a
Faculdade de Tecnologia Senac-DF, também conhecida como Faculdade Senac- DF,
foi oficialmente fundada em 27 de fevereiro de 2007. O projeto de criacdo e abertura
da Faculdade Senac-DF foi elaborado e implementado pelo Nucleo deEducacédo
Superior (NES) do Senac-DF.

Em 2005, antes mesmo da criacdo da Faculdade Senac-DF, o NES, emparceria
com a Universidade de Brasilia, oferecia seus primeiros cursos de pés- graduacéo,
iniciando assim a trajetdria rumo a consolidagdo da Faculdade, alicercadano mesmo

espirito social de formacao profissional e de atendimento a comunidade
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gue norteiam as atividades de sua mantenedora, o Senac-DF, e das atividades sociais
amplamente conhecidas das organiza¢des Senac em todo o pais.

A decisao para a escolha dos cursos superiores foi pautada em pesquisa de
opinido e de mercado em novembro de 2005, em um universo de mais de 700
entrevistados, na sua grande maioria na faixa etaria entre 15 e 18 anos. A amostra
incluiu alunos dos cursos técnicos do Senac-DF e de escolas publicas nas regides do
Distrito Federal e do entorno, cursando o 3° ano do ensino médio e com aspiracdes
de prosseguir seus estudos na formacéao superior. Destes, 560 participantes relataram
ser muito favoravel a abertura da Faculdade de Tecnologia Senac-DF, pois
acreditavam que o Senac teria condi¢cdes de atender suas aspiragcdes em termos de
ensino, que foram colocados nesta ordem: 1°: Emprego com bom nivel de
remuneracao; 2°. Qualidade ao exercer a profissdo; 3° Preco Acessivel; 4° Boa
Estrutura; 5°: Flexibilidade de horéario e; 6° Tradicdo. Os Cursos Superiores de
Tecnologia também tiveram uma votagao expressiva nesta pesquisa.

Empresas e instituigdes instaladas na regido do Distrito Federal e do Entorno
também foram consultadas e ouvidas na escolha e na formatacdo dos cursos de
graduacao. A participacao dos empresarios € parte de um processo que se caracteriza
como um grande diferencial da Faculdade Senac-DF, a medida em que sdo co-
participantes da responsabilidade de formacao, bem como da empregabilidade dos
alunos. Com base nesses resultados e na experiéncia histérica do SENAC em
trabalhar com Educacdo Profissional decidiu-se no Projeto de Desenvolvimento
Institucional — PDI da Faculdade de Tecnologia Senac-DF iniciar o funcionamento
desta IES com a abertura de Cursos Superiores de Tecnologia.

Em dezembro de 2006, quando a concretizacdo do projeto da instituicédo ja se
delineava, foi lancada a primeira edicdo da revista cientifica Educacdo Profissional:
Ciéncia e Tecnologia, publicacdo na area de educacado profissional de
responsabilidade da Faculdade Senac-DF. Credenciada em 2007, a Faculdade
Senac-DF realizou em marco do mesmo ano seu primeiro vestibular para 0s cursos
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Gestdo Comercial, preenchendo as 180
vagas disponiveis para ambos o0s cursos. Para funcionamento no endereco foram
autorizados os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestao (CST) da Tecnologia da
Informacgéo e Gestdao Comercial em marco de 2007, Marketing e Gestdo de Recursos

Humanos em 20009.
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O Senac-DF, ao dirigir esforcos para criagcdo da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF, mantém sua politica de formacdo de profissionais preparados para 0s
atuais desafios da economia moderna com foco permanente na rapida insercdo de
seus graduados e graduandos no mercado de trabalho. Tal finalidade encontra-se em
sintonia com a LDB N°. 9.394/ 96, no Titulo Il - Dos Principios e Fins da Educacéo
Nacional, que tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Em setembro de 2010, a Faculdade de Tecnologia Senac-DF recebeu
Comisséo in loco para recredenciamento e recebeu parecer positivo da Comisséao,
possibilitando a continuidade da oferta dos cursos em andamento. De dezembro de
2010 a maio de 2012, a instituicdo reconheceu os seus Cursos de Graduagéo
Tecnoldgica no campus do Plano Piloto e de Taguatinga: Gestdo Comercial; Gestao
de Tecnologia da Informacéo; Marketing e Gestao de Recursos Humanos

Em 2013, a partir Lei n® 12.816, de 5 de junho de 2013, os servi¢cos nacionais
de aprendizagem integram o sistema federal de ensino na condi¢cdo de mantenedores,
podendo criar instituicbes de educacdo profissional técnica de nivel médio, de
formacéo inicial e continuada e de educacado superior, observada a competéncia de
regulacdo, supervisao e avaliacdo da Unido, nos termos dos incisos VIl e IX do art.
9° da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e do inciso VI do art. 6°-D desta Lei.
De acordo com competéncia conferida ao Senac, por meio da Portaria n°
003/2013/Senac, foi autorizado a oferta do curso de Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, no Plano Piloto, nos turnos matutino e noturno.

A partir de 2015, por uma decisdo da mantenedora, foram encerradas as
atividades da Faculdade na unidade de Taguatinga, apés uma analise de mercado no
DF e entorno, passando a investir na unidade do Plano Piloto.

Em 2015, com o lancamento das Diretrizes da Educagcdo Superior no Senac
(2015, p. 15) as Instituicdes de Educagao Superior do Senac receberam autonomia
para:

a) Criacao de Cursos Superiores de Tecnologia, na modalidade presencial,

b) Alteracdo do numero de vagas ofertadas nos Cursos Superiores de
Tecnologia;

c) Criacao de unidades presenciais vinculadas e de polos de apoio

presencial para cursos a distancia e;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.816-2013?OpenDocument
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d) Registro de diplomas e certificados.

Em 2016, foi autorizado para o 2° semestre na Unidade Plano Piloto a abertura
do curso de graduacdo em Gestao Publica (Plano Piloto) e a oferta foi descontinuada
a partir do segundo semestre de 2019, com ultima turma concluintes em dezembro de
2020, embasada na decisdo do Conselho Superior da Faculdade de Tecnologia e
Inovacéo Senac DF.

Ao final de 2020, a faculdade apresenta o seguinte cenario referente ao registro
da Mantenedora no sistema e-MEc, aos atos de credenciamento e recredenciamento
da instituicdo, autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de

Cursos:

Atos de credenciamento e recredenciamento da instituicao:

Tabela 1- C6digo da mantenedora no e-MEC

Mantenedora Cddigo no e-MEC

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial do 3022
Distrito Federal (Senac — DF)

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 2 - Cédigo da faculdade no e-MEC

Instituicéo Cédigo da IES no e-MEC
Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac 4732
DF

Portaria MEC n°. 208, de 27 de Fevereiro
de 2007
Portaria MEC N° 590, de 16 de maio de
Recredenciamento 2012, publicada no DOU 17/05/2012, p. 13,
Edicdo: 95, Secao 1.

Credenciamento

Fonte: (E-MEC, 2020).
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a) Eixo - Informacédo e Comunicacao/4 cursos:

Tabela 3 - Gestdo de Techologia da Informacé&o

Curso Cédigo Vagas Vagas Turno Duracao
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Y et 101757 90 45  Noturno  5sem.

Informacéo
Autorizacao
Reconhecimento

Renovacao do reconhecimento
Renovacao do reconhecimento

Portaria n°® 206 de 28/02/2007
Portaria n°® 37 de 19/04/2012. DOU 20/04/2012
Portaria n°® 279 de 01/07/2016 DOU 04/07/2016

Portaria n°® 916, de 27 de dezembro de 2018, publicada no DOU
28/12/2019, p. 25, Edigdo: 249, Sec¢éo 1.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 4 - Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

C Caodigo Vagas Vagas Duracgao
urso . : Turno
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Analise e !
Desenvolvimento de 5001153 200 100 l\lﬂlzri)ttlijtrlzg/ 5 sem.
Sistemas

Autorizacao
Reconhecimento

Portaria Senac n° 03/2013

Portaria n° 445 de 19/05/2017, publicada no DOU 22/05/2017, p. 19-20, Edicéo:
96, Secéo 1.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 5 - Banco de Dados

Caodigo Vagas Vagas Duracao
Curso . . Turno
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Banco de Dados 5001524 120 60 g 5 sem.
Noturno
Autorizacao Resolucdo Senac DF n° 1385, de 31 de outubro de 2019.
Fonte: (E-MEC, 2020).
Tabela 6 - Seguranca da Informacéo
Caédigo Vagas Vagas Duracéo
Curso (curso) (anuais) (semestrais) Turno (cursos)
Seguranca da Informagao 5001526 120 60 i) 5 sem.
Noturno

Autorizacao

Resolucdo Senac DF n° 1387, de 31 de outubro de 2019.

Fonte: (E-MEC, 2020).
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b) Eixo - Gestédo e Negocios/4 cursos:

Tabela 7 - Gestdo Comercial

Cédigo Vagas Vagas Duracéo
Curso . . Turno
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Gestdo Comercial 101760 90 45 Noturno 4 sem.

Autorizacao
Reconhecimento
Renovacéo do reconhecimento

Portaria n° 206 de 28/02/2007.
Portaria n° 18 de 10/02/2011 DOU 12/01/2011

Portaria n° 704 de 18/12/2013, publicada DOU 19/12/2013, p. 139-141,
Edicdo: 246, Secéo 1.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 8 - Marketing

Cédigo Vagas Vagas Duracéo
Curso . . Turno
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Marketing 120142 100 50 Noturno 4 sem.

Autorizacao

Reconhecimento

Renovacao do reconhecimento
Renovacao do reconhecimento

Portaria n° 99 de 25/03/20009.
Portaria n® 51 de 28/05/2012. DOU 01/06/2012.
Portaria n° 706 de 10/11/2016 DOU 11/11/2016.

Portaria n® 268 de 03/04/2017, publicada DOU 04/04/2017, p. 81-89,
Edicdo: 65, Secao 1.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 9 - Gestdo de Recursos Humanos

Cdédigo Vagas Vagas Duracéo
Curso ) . Turno
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Gestao de Recursos Humanos 120146 200 100 Noturno 4 sem.

Autorizacao

Reconhecimento

Renovacao do reconhecimento
Renovacao do reconhecimento

Portaria n°® 100 de 25/03/2009.
Portaria n° 39 de 19/04/2012.DOU 20/04/2012.
Portaria n°® 704 de 18/12/2013.DOU 19/12/2013.

Portaria n° 268 de 03/04/2017, publicada DOU 04/04/2017, p. 81-89,
Edicdo: 65, Secao 1.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Tabela 10 - Gestdo Publica

Cddigo Vagas Vagas Duracéo
Curso . . Turno

(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Gestéo Publica 5001382 100 50 Noturno 4 sem.

Autorizacao

Portaria Senac n°® 03/2016, de 03/04/2016.

Fonte: (E-MEC, 2020).
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C) Eixo - Turismo, Hospitalidade e Lazer/1 curso:

Tabela 11 - Gestdo do Turismo

Curso Caddigo Vaga_s Vagas _ Turno Duracéo
(curso) (anuais) (semestrais) (cursos)
Gestéo do Turismo 5001523 120 60 Matutino/ 4 o)
Noturno
Autorizacao Resolugdo Senac DF n° 1386, de 31 de outubro de 2019.

Fonte: (E-MEC, 2020).

Fonte: Sistema E-mec

1.2 Finalidade e objetivos institucionais
1.2.1 Finalidade
Ser a faculdade do Distrito Federal, reconhecida por ofertar ensino superior
tecnolégico qualificado, com a vivéncia da préatica profissional e orientado ao
comércio, servicos e turismo com excelente relacdo custo-beneficio, tendo como

premissas a inovacao e a tecnologia.

1.2.2 Objetivos Institucionais

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF, como Instituicdo Privada de Educacéo
Superior e de acordo com o0 seu Regimento Académico, tem por objetivos
institucionais:

a) Oferecer Cursos Superiores de Tecnologia, Cursos de Pos-graduacao
lato sensu, Extensdo e Educacdo Executiva de qualidade com
exceléncia;

b) Garantir o alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino, pesquisa,
extensao e a integracdo com a comunidade;

c) Trabalhar na construcdo de um ambiente de discussédo e troca de
conhecimento em torno do tema inovagao que considere as tecnologias
e as tendéncias que impactam o comércio de bens, servigos e turismo;

d) Gerar conhecimentos, agregando inovacéo tecnolOgica para o comeércio,

servicos e turismo;



e)

9)

h)

j)

k)
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Desenvolver o planejamento didatico-instrucional, métodos, técnicas
didatico-pedagdgicas e metodologias que favorecam a pratica de ensino
interdisciplinar nos Cursos Superiores de Tecnologia, Cursos de Pos-
graduacéo lato sensu, Extenséo e Educacao Executiva;

Garantir o alinhamento entre o PDI, as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, e as praticas de pesquisa, de iniciacdo cientifica,
empreendedorismo, de inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento
artistico e cultural na formacéo do estudante;

Estimular e divulgar a producdo académica docente e discente em
publicacdes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e
culturais;

Fortalecer politicas de selecdo, acesso, inclusdo, permanéncia e éxito
dos estudantes;

Estimular agbes transversais voltadas para o estimulo cultural, a
valorizacé@o da diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultura;

Assegurar acdes transversais de direitos humanos, de igualdade étnico-
racional e de responsabilidade social;

Garantir mecanismos de acompanhamento e interacao de egressos;
Desenvolver atividades pedagoégicas, académicas e de acolhimento aos

estudantes direcionadas;

m) Ampliar acdes de internacionalizacdo, voltadas para programas de

P)

a)

cooperacao e intercambio;

Garantir a transparéncia e agilidade nos canais de comunicacgéao interna
e externa, com a divulgacao de informacdes institucionais;

Garantir os processos de gestao institucional considerando a autonomia
e a representatividade dos 0Orgaos gestores e colegiado com a
participacdo da comunidade académica e empresarial,

Assegurar as politicas de qualificacdo e formacao continuada do corpo
docente e administrativo;

Desenvolver gestdo orcamentaria transparente, eficiente e alinhada a

estratégia institucional;
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r) Assegurar infraestrutura fisica, recursos pedagogicos e equipamentos
de tecnologia da informacao adequados a atividade institucional;

s) Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade local e brasileira e colaborar na sua
formacao continua;

t) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0s
conhecimentos adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

u) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
por meio do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacao;

v) Despertar a consciéncia reflexiva e criativa de sua comunidade

académica sobre democracia, ética, cidadania e equilibrio ambiental.

1.3 Missdao, visao e valores institucionais

1.3.1 Missao
Educar e formar com qualidade, de maneira prética, profissionais competentes
para os desafios futuros em comércio de bens, servicos e turismo a partir de modernas

e inovadoras préticas de ensino.

1.3.2 Viséo
Ser referéncia em educacéao superior qualificada, com aplicacéo pratica, a partir

de técnicas inovadoras de ensino.

1.3.3 Valores

a) Qualidade;
b) Criatividade;
c) Agilidade;
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d) Empregabilidade;

e) Inovacéo;

f) Prética;

g) Compromisso

h) Responsabilidade Social;

i) Etica e Transparéncia.

1.4 Areade atuac&o académica
A Faculdade de Tecnologia Senac-DF, atua na educacgéao superior por meio do
ensino de graduacéo, pés-graduacao, extensao. As areas de conhecimento com as
guais atua estado relacionadas as de sua mantenedora: comércio de bens, servicos e
turismo. Desenvolve, ainda, acdes relacionadas a arte, cultura, responsabilidade
social e ambiental, inovagéao, empreendedorismo e incluséo.
1.4.1 Ensino
1.4.1.1  Cursos de Graduacéo abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham classificacdo em processo seletivo ou

pela nota obtida no ENEM.

1.4.1.2  Cursos de P6s-graduacdo lato sensu em nivel de especializagcédo

abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacao.

1.4.2 Pesquisa

14.2.1 Linha de pesquisa em Gestéo e Negdcios

1.4.2.2 Linha de pesquisa em Comunicacéo e Tecnologia

1.4.2.3 Linha de pesquisa em Hospitalidade, Turismo e Lazer
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1.4.2.4  Linha de pesquisa em Inovacao para o setor de comeércio, servicos e

turismo.
1.4.3 Extensao
1.4.3.1 Cursos de Extensao abertos a candidatos que buscam ampliar a sua
formacao béasica profissional e estudantes dos cursos de graduacao e de

pos-graduacéo.

1.4.4 Areas transversais

Desenvolvido em todos os componentes curriculares dos cursos. As acdes
propostas tém como objetivo promover discussdes com os estudantes relacionadas a
temas voltados a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultura,
da producdao artistica e do patrimdnio cultura, a¢des afirmativas de defesa e promocgéo
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, inovacdo, inclusdo e
empreendedorismo, ocorrem por meio de atividades desenvolvidas em sala de aula,
na Jornada Interdisciplinar, em focadas na transformacao do ambiente que o cerca na
busca por uma melhor qualidade de vida minimizando os efeitos das desigualdades

socioecondmicos e fortalecendo o desenvolvimento sustentavel do planeta.

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Abordagem metodoldgica do planejamento

2.1.1 Contextualizacdo

Passados 13 anos desde sua criagédo, a Faculdade de Tecnologia do Senac-
DF esta diante de um grande desafio: o crescimento da oferta de cursos superiores e
de pdés-graduacdo no mercado, acirrando a concorréncia entre as instituicbes de
ensino. Ademais, o ano de 2020 adicionou o elemento da imprevisibilidade com
surgimento da Pandemia Covid-19, obrigando empresas de todos os segmentos

econbmicos a revisitarem seus planejamentos estratégicos. Somente no Distrito
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Federal, o nimero de desempregados oriundos da crise ja se aproxima de 300 mil?,
impactando diretamente a economia local, uma vez que uma parcela significativa da
populacdo deixa de consumir produtos e servigos. O efeito se desdobra para os
estabelecimentos comerciais que se veem obrigados a reduzir sua producdo ou,
simplesmente, fecham suas portas definitivamente. Em 2020, quase 4 mil
estabelecimentos deixaram de operar na regido do DF.

O fato ndo poderia ser diferente com as instituicdes de ensino superior. Nota-
se que, nos ultimos meses deste ano, houve uma reducéo significativa no niumero de
matriculas efetuadas e um crescimento da evasao escolar. Com pouco dinheiro em
circulacdo, os alunos optam por postergar o sonho de ter um diploma em nivel
superior. E para contornar essa crise instalada, as faculdades tém lancado mé&o do
anico recurso que esta sob seu ambiente de controle administrativo/institucional, o
preco. Com a crise sanitaria, somada a um cenario de desconforto financeiro,
percebe-se uma acirrada disputa por quem oferece as melhores vantagens
comerciais. Isso provocou a multiplicacdo de a¢cdes promocionais em Brasilia com
ofertas como: descontos nas mensalidades, auséncia de cobranca de matriculas,
postergagédo de pagamentos etc.

Para Faculdade de Tecnologia do Senac-DF, o contexto ndo € diferente,
todavia a forma de lidar com a situacdo pode nao ser. A Faculdade opera num nicho
mais segmentado de atendimento, com cursos que priorizam a area tecnolégica e de
gestao direcionadas para o comércio. Outros diferenciais relevantes sao tempo de
duracdo — 2 anos — e a qualidade do ensino com vivéncia pratica. Com corpo docente
altamente qualificado, é possivel ofertar um ensino vinculado as necessidades de
mercado. E é, justamente neste momento de dificuldades, que surge a oportunidade
de reposicionamento da Faculdade de Tecnologia do Senac-DF no mercado.
Recentemente, o corpo diretivo revisitou a missdo, visdo e valores da FAC,
conectando-a a esse contexto global.

Ainda associada a novo modelo de operacdo da Faculdade, serd criado,
vinculado a sua estrutura, o Centro de Inovacao do Comércio. O Centro tera a missao
de qualificar, pesquisar (estudos acerca de tendéncias emergentes e tecnologias
disruptivas) e desenvolver solucdes para as empresas do DF. Como desdobramento

dessa discussao optou-se pela incorporacdo da palavra inovacdo no nome da

1 Fonte: CODEPLAN — Dados de Agosto de 2020.
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Faculdade, passando a ser denominada de Faculdade de Tecnologia e Inovacdo do
Senac-DF. Dessa maneira, foi possivel chegar a como a Faculdade deve se
posicionar frente a seu principal publico, comerciarios que buscam o desenvolvimento

profissional por meio do ensino superior, da pés-graduacao ou de cursos de extensao.

2.1.2 Posicionamento de Mercado da Faculdade Senac-DF

Ser a Faculdade do Distrito Federal reconhecida por ofertar ensino
superior tecnolégico qualificado, com vivéncia da pratica profissional e
orientada ao comércio, servicos e turismo, ofertando uma excelente relacéo

custo-beneficio a partir de modernas e inovadoras formas de ensino.

A fundamentacdo para tal posicionamento esta atrelada a trés diferenciais
competitivos que devem ser incorporados as entregas da faculdade, séo eles:
inovacgdao e tecnologia, qualidade e custo-beneficio.

- Inovacédo e Tecnologia: Poucas faculdades no Brasil ofertam cursos que
tenham como diretriz estratégica a incorporacao da tematica inovacao e da tecnologia
aplicadas ao comeércio;

- Qualidade: Corpo docente qualificado e infraestrutura condizente as
modernas técnicas de ensino, preparando os alunos, na pratica, para os desafios do
mercado de trabalho;

- Custo-beneficio: A exceléncia na prestacdo de servicos em educacdo
superior e em poés-graduacédo determina uma boa relagdo custo-beneficio para os
clientes da Faculdade, que terdo um diploma reconhecido pelo mercado com a marca
Senac-DF.

2.1.3 Metodologia

Diante do desafio posto, a Faculdade de Tecnologia do Senac-DF deve
trabalhar em trés frentes de consolidagéo institucional: Sustentabilidade Financeira,
Reputacdo e Imagem e Inovacao e Tecnologia. O primeiro ponto é consequéncia do
trabalho que sera realizado nas duas outras frentes. Ou seja, quanto maior o

investimento em comunicacdo e em inovacao e tecnologia, maior sera o
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reconhecimento e maior serd o numero de matriculas efetivadas nos cursos a serem
oferecidos.

Obviamente que o0s resultados financeiros dependerdo também da
diversificacdo da oferta. E preciso expandir o nimero de cursos em graduag&o, pos-
graduacédo e extensao para que a Faculdade se torne menos depende de recursos
advindos da mantenedora. Mais a frente, sera possivel visualizar as projecfes da
Faculdade para os proximos 5 (cinco) anos com o retorno esperado. De antemao, é
possivel prever nUmeros mais favoraveis em 2 anos com a retomada crescente da
demanda no pds-crise.

E preciso ressaltar que tais resultados dependem também de um maior grau de
investimento na exposi¢cdo da marca. E preciso consolidar o posicionamento de
mercado da Faculdade e isso s6 sera possivel a partir do estabelecimento de uma
rotina de divulgacdo que esteja atenta ao comportamento de consumo desse tipo de
servico — educacao superior. Para tal, € preciso desenvolver um planejamento de
comunicacao que possa contemplar acdes de publicidade e propaganda, de relagdes
publicas e, principalmente, de comunicacao digital. Também é necessario desenvolver
a area de relacionamento com clientes para que a mesma possa fornecer insumos
para as tomadas de decisdo ou para a construcao de estratégias de abordagem com
foco no fortalecimento da imagem institucional.

Um ponto que conta a favor da construcéo da reputacédo da Faculdade foi a
recente troca e modernizacdo de sua nova sede, incorporando equipamentos e salas
altamente tecnologicas, oferecendo um ambiente inovador com foco em qualidade,
gue possibilita a troca de experiéncia e o compartilhamento de ideias. Noutro campo,
a Faculdade precisa estar presente nos principais féruns de discussdo académica,
seja no Brasil ou em outros paises, contribuindo para o enriquecimento do debate em
temas de interesse da Instituicao.

Para o entendimento mais claro e assertivo sobre a estratégia e de seus
desdobramentos em ac¢des com vistas a consolidacdo institucional, propde-se a
adocdo de uma conhecida técnica de gestdo, utilizada por grandes empresas do
mundo inteiro, a 5W2H? (What, Why, Where, Who, When, How e How Much). Com
essa metodologia é possivel estabelecer conexdes e dispor de um mapa estratégico

atrelado as necessidades dos clientes e aos objetivos institucionais da Faculdade,

2 Modelo de Gestéo desenvolvido pela industria automobilistica japonesa.
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conforme pode-se verificar no diagrama abaixo. A Tabela 12 abaixo se divide nas
dimensbes estratégicas — posicionamento da Faculdade (objetivos) — e taticas —

inciativas para alcance dos objetivos.

Tabela 12 - Dimensdes estratégicas da Faculdade Senac-DF

FACULDADE DE TECNOLOGIA E INOVAGCAO DO SENAC-DF

DIMENSAO ESTRATEGICA

Misséo: Educar e formar com qualidade, de maneira pratica, profissionais competentes para os desafios futuros em comércio de
bens, servicos e turismo, a partir de modernas e inovadoras praticas de ensino.

Viséo: Ser referéncia em educacgédo superior qualificada, com aplicag&o pratica, a partir de técnicas inovadoras de ensino.
Posicionamento de Mercado: Ser a Faculdade do Distrito Federal reconhecida por ofertar ensino superior tecnolégico qualificado,
com vivéncia da prética profissional e orientada ao comércio, servigos e turismo, ofertando uma excelente relagdo custo-beneficio a

partir de modernas e inovadoras formas de ensino.

Objetivos: Torna-se sustentavel no médio prazo, desenvolver areputacao e imagem da Faculdade e promover ainovacgéo e a

tecnologia como ferramentas do desenvolvimento profissional.

DIMENSAO TATICA

O qué?

Por qué?

Onde?

Para quem?

Quando?

Como?

Quanto?

A Faculdade de
Tecnologiae
Inovagédo do Senac-
DF é referéncia em
ensino superior e em
poés-graduagédo com
énfase em tecnologia
einovacgéao dirigidas
ao setor do comércio
de bens, servigos e
turismo no Distrito
Federal. A oferta esta
associada as
necessidades do
mercado de trabalho,
qualificando
excelentes
profissionais num
diversificado

portfélio de cursos.

O desenvolvimento do
pais, atrelado as
necessidades
impostas a partir da
incorporagéo de
modelos tecnoldgicos
e inovadores pelo
comércio, exige a
qualificagdo de
profissionais
especializados que
possam contribuir na
construcédo de
solucgBes que
permitam a evolugdo
do setor.

Os cursos seréo
ofertados no Distrito
Federal, na nova sede
da Faculdade (913 sul)
com possibilidade de
expanséo para a Asa
Norte nos préximos
anos, ampliando a
oferta de cursos em
extensao graduacéo e
pés-graduacao.

Os cursos terdo
como publico
prioritario os

comerciérios de

Brasilia, os
empresarios que
trabalham no
segmento do
comércio de bens,
servigos e turismo e
0s jovens que
desejam ingressar
no mercado de
trabalho nas areas
atendidas pela
Faculdade.

O novo modelo
da Faculdade
passar a operar
a partir de
margo de 2021
com as
iniciativas
faseadas na

linha do tempo.

A partir da
elaboracéo de novo
Plano de
Desenvolvimento
Institucional que
contemple as
mudangas e
iniciativas focadas
no alcance dos
objetivos
institucionais e
pensadas no curto,
médio e longo
prazos.

O investimento
inicial sera na
ordem de R$ 15
milhdes com foco
na melhoria das
instalagdes e na
oferta de recursos
tecnolégicos que
possibilitem o
aprimoramento e
desenvolvimento
das habilidades do
corpo discente.
Posteriormente, a
partir do retorno
financeiro, sera
possivel investir na
ampliagdo da oferta
de cursos e na
expanséo da
Faculdade para
outras regides do
DF.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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2.2 Diretrizes Estratégicas

Tendo como base os pilares estratégicos da sustentabilidade financeira, do
trabalho de imagem e reputacdo e da incorporacdo da inovagdo e tecnologia nos
modelos de educacao da Faculdade de Tecnologia e Inovacédo do Senac-DF, propde-
se seu desdobramento em iniciativas que possam dar conta desse grande desafio.
Contudo, antes disso, € preciso aprofundar em cada pilar para que seja possivel

estabelecer metas no curto, médio e longo prazos.

2.2.1 Sustentabilidade Financeira

A Faculdade vem sofrendo, nos ultimos meses, com a reduc&o na procura pelos
cursos oferecidos. No ultimo vestibular realizado (agosto de 2020), houve poucos
interessados, o que dificultou, inclusive a formagao de turmas e o preenchimento das
vagas que foram disponibilizadas. Grande parte desse problema,advém justamente
da crise financeira, a partir da pandemia, que se estabeleceu no mundo com fortes
reflexos regionais.

Com o baixo nivel de atividade econdmica, parcela significativa da populagcao
local est4 a procura de emprego e a outra parcela busca poupar seus parcos recursos
em meio a incerteza instalada. Essa baixa procura pelos cursos de formacéo superior
tem influenciado negativamente os resultados financeiros da Instituicdo, apesar da
Faculdade Senac-DF ter tido o menor indice de evasédo quando comparada com seus
concorrentes (taxa de evasdo: 30%). Porém, tal resultado ndo foi o suficiente para
evitar uma situacgdo deficitaria.

Passado o periodo pandémico e a crise econdmica, é preciso estabelecer um
plano de recuperacdo que possibilite resgatar o interesse de potenciais alunos,
colocando-os em sala de aula e ofertando novos cursos conectados a essa nova
realidade. Paralelamente, € preciso trabalhar com alunos dos Centros de Educacao
Profissional (CEP’s). Esta clientela ja foi capturada e fidelizada pela marca Senac-DF.
Além da oferta nos cursos de graduacéo, € preciso também diversificar o portfolio de
cursos de pés-graduacdo e de extensdo, focando, principalmente, na formacédo
executiva. Assim, € preciso estabelecer um ponto de equilibrio entre receitas e

despesas e realizar projecdes a partir de um estudo minucioso de cenarios.
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2.2.2 Imagem e Reputacado da Faculdade de Tecnologia e Inovacdo do Senac-DF

O resultado do pilar anterior também depende de um bom trabalho de
posicionamento de marca no mercado. Por conta do forte trabalho realizado pelo
Senac nos cursos de educacgéao profissional, a Faculdade acaba herdando atributos
que nado lhe pertence, como a gratuidade e a formacdo técnica. Isso impacta
negativamente a imagem e reputacdo da Instituicdo, que precisa concorrer com
inUmeras outras faculdades que néo apresentam esse problema de origem. No final
das contas, o0 que se tem é uma falsa percepcéo de que uma faculdade do Senac-DF
nao possa ofertar qualidade.

Para a construcdo dessa imagem/reputacao, é preciso ampliar o investimento
em divulgacéo, utilizando-se das mais variadas ferramentas de comunicacdo e
marketing (Publicidade, comunicacéo digital e Relagdes Publicas). E notdrio que o
investimento rotineiro contribui para a consolidagdo da marca no mercado, que passa
a considerar a Faculdade Senac como instrumento de desenvolvimento académico e
profissional. Ademais, faz-se necessaria a construcdo de uma politica de
relacionamento com o0s clientes para que o0s alunos se tornem os grandes

embaixadores da Instituicdo e se fidelizem & marca.

2.2.3 Inovacdo e Tecnologia

Outro tema de relevancia global é a inovacado, que promoveu uma revolucéo
tecnoldgica profunda em diversos setores econdmicos, 0 que ndo seria diferente para
a educacédo. De acordo com dados do Ministério da Educacao, em 2018, 70% dos
cursos em nivel superior eram ministrados de forma presencial e os 30% restante a
distancia. JA em 2019, os cursos presenciais somavam 65% e os a distancia 35%.
Quando se volta para area tecnoldgica, os numeros se mostram mais favoraveis ao
EAD (52% a distancia e 48% presencial — 2018 e 58% a distancia e 42% presencial -
2019). Observa-se uma tendéncia de aumento da oferta de cursos por meio de
plataformas digitais. H4 de se considerar, também, que 2020 tenha havido um
impulsionamento maior em razao da pandemia, que obrigou as instituicdes de ensino

a migrarem para on-line. No segmento do comércio, houve um crescimento de quase
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60% do e-commerce em 2020 de acordo com dados divulgados pela Associacao
Brasileira de Comércio Eletrénico — ABCOMM. Os dados demonstram o surgimento
de uma nova cultura de consumo de bens e servigos, que passa naturalmente pela
tecnologia.

Pensando neste cenario, a Faculdade Senac-DF lancara o primeiro Centro de
Inovagcdo para o Comércio do Brasil com o objetivo de fornecer conhecimento e
preparar o mercado de Brasilia para lidar com esse ecossistema de inovacao
tecnoldgica ndo sé no Brasil, mas no mundo. O objetivo é que, por meio de pesquisas
(tecnologias disruptivas e tendéncias emergentes) e do desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas, as empresas estejam aptas a competir com players globais. O Centro
trabalhard em trés eixos estruturantes: Pesquisa, Qualificagdo Empresarial e
Desenvolvimento.

A inovacdo permeara também todo as disciplinas ofertadas pela Faculdade
Senac, de maneira transversal, enriquecendo o debate diante de possibilidades e
oportunidades futuras. Hoje, é preciso preparar o aluno para os desafios postos,
gualificando a méo de obra que impactara em resultados concretos de negdcios para

as empresas brasileiras.

2.3 Aco0es Taticas Propostas

2.3.1 Em Sustentabilidade Financeira

a) Diversificacdo e aumento do portfélio de cursos em graduacgéo, pos-
graduacéo e extenséo da Faculdade Senac-DF;

b) Plano de qualificacdo permanente do corpo docente da Faculdade
Senac-DF, garantido a qualidade da oferta;

c) Ampliar os cursos de extensao, priorizando, 0os temas inovacdo e
tecnologia;

d) Estabelecer uma politica comercial (precos-estratégia promocional)
condizente com as entregas da Faculdade;

e) Desenvolver um programa de relacionamento de clientes que permita

fidelizar o aluno para outras iniciativas da faculdade;



9)
h)
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Estabelecer um plano de continuidade do ensino a partir da captura de
alunos dos CEP’s;

Reduzir custos com a area meio; e

Plano de expansdo do campus da Faculdade para a Asa Norte,

focando inicialmente nos cursos de extensao.

2.3.2 Em Reputacdo e Imagem

a)

b)

f)

Executar pesquisa de percep¢do que possa averiguar a imagem da
Faculdade Senac-DF perante seus principais publicos;

Estabelecer uma Estratégia de Comunicacdo robusta que utilize as
ferramentas de comunicacdo e marketing (Imprensa, Eventos,
Publicidade e Comunicacéo Digital);

Tornar a comunicacgdo recorrente ndo somente em momentos criticos
como campanhas de vestibular;

Monitorar a midia tradicional e digital para determinar estratégias de
abordagem;

Estabelecer um plano de desenvolvimento de reputacédo, ampliado a
participacdo nos principais foruns de discussdo académica; e
Estabelecer parceiras com o setor publico e privado que possam
projetar a marca da Faculdade.

2.3.3 Em Inovacao e Tecnologia

a)
b)
c)
d)

€)

)

Implantar o Centro de Inovagédo do Comércio na Faculdade Senac;
Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa;

Mapear o ambiente de inovacao no Distrito Federal,

Estabelecer um plano de desenvolvimento de novos cursos
enderecados aos temas de tecnologia e inovacao;

Participar de editais de capacitacdo em inovagao; e

Gerar conhecimento, por meio de pesquisas, em torno do tema

inovacao.
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2.4 Mensuracao de resultados

Para o acompanhamento do Planejamento Estratégico da Faculdade de
Tecnologia e Inovacdo do Senac-DF serd desenvolvida uma matriz de
responsabilidade para cada pilar estratégico, estabelecendo prazos e metas
vinculadas as entregas. O ponto de controle estara sob a responsabilidade da direcéao
da faculdade, que deverd acompanhar a evolugdo do trabalho e interferir, quando

necessario, para que as metas sejam cumpridas dentro do planejado.

3 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

3.1 Insercéo regional

O desenvolvimento tecnolégico mudou a dindmica do mundo atual,
especialmente com relagéo aos aspectos: econdmicos, sociais e culturais. No que se
refere aos aspectos socioeconémicos, o alto desenvolvimento tecnolégico e inovacéo,
trouxe mudancas significativas ao mundo do trabalho: criou cargos de trabalho cada
vez mais complexos e qualificados, ao mesmo tempo em que fundiu varios cargos
havendo uma remodelagem do processo de trabalho. Isso trouxe a necessidade de
um profissional polivalente, bem qualificado e capaz de realizar diversas atividades,
mas dentro da mesma jornada de trabalho.

Conforme dados da Federacdo do Comércio do DF - Fecomércio (2020) de
julho de 2020, foram registrados 243.258 Cadastros Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, sendo 123.190 de Microempresa Individual (MEI), 28.757 de Microempresa
(ME), 78.482 de Empresa de Pequeno Porte (EPP), 846 de Médio e 3.425 de Grande
Porte, distribuidos de acordo com a Figura 2:
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Flgura 2 - Dlstrlbm do de empresas na Regido Administrativa - DF

M Ba rFB - QTD.cNP)  BE Coluna
BRASILIA 52.495 21,6%
TAGUATINGA 46.609 19,2%
CEILANDIA 25.387 10,4%
GUARA 17.367 7,1%
SOBRADINHO 15.240 6,3%
SAMAMBAIA 13.801 5,7%
GAMA 10.805 4,4%
PLANALTINA 10.528 4,3%
SANTA MARIA 8.370 3,4%
RECANTO DAS EMAS 7.414 3,0%
RIACHO FUNDO 7.062 2,9%
SAO SEBASTIAO 6.900 2,8%
LAGO SUL 3.843 1,6%
PARANOA 3.619 1,5%
BRAZLANDIA 3.325 1,4%
NUCLEO BANDEIRANTE 3.231 1,3%
LAGO NORTE 3.164 1,3%
CRUZEIRO 2.104 0,9%
CANDANGOLANDIA L 1.270 0,5%
NAO CLASSIFICADS _ = = "SI % 7 0,3%

= = - " 243.258 J

Fonte: (FECOMERCIO, 2020).

Com relacéo a faixa de empregados, a Figura 3 apresenta a distribuicdo por

tipo de empresas:

Figura 3 - Quantidade de empregados

M

Fonte: (FECOMERCIO, 2020).

Com base nos dados apresentados referente a faixa de empregados nas
empresas, perfazendo um total de 380.351, estdo distribuidos de acordo com o
seguinte grau de escolaridade indicado na Figura 4:
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Figura 4 - Faixa de escolaridade

I20ATs

Fonte: (FECOMERCIO, 2020).

A Figura 4 indica que 220.645 empregados possuem o Ensino médio completo,
namero expressivo de profissionais que necessitam de continuidade dos estudos em
instituicdo de educacdo superior que promova a qualificacdo essencial para o
mercado de trabalho. Considera-se que com o avanco tecnolégico e de inovacédo no
setor de bens de comércio, servigos e negdécios, impulsiona a busca pela qualificacdo
profissional para manutengdo do emprego ou conquista de um novo.

Neste sentido, a Faculdade de Tecnologia Senac-DF tem papel primordial na
formacédo de profissionais para atender ao desenvolvimento tecnolégico e inovativo,
na realizacao de pesquisas das atividades do setor de bens de comércio, servigcos e
turismo, do torna-se um espaco de aprendizagem fundamental para a formacéo de
profissionais que venham atender a esse mercado de trabalho em expanséo.

No que se refere aos aspectos culturais, tem ocorrido uma revolugdo nas
relagbes humanas e no modo de ser das pessoas ocasionadas pelas novas formas
de comunicac¢édo e interacdo proporcionadas pelas midias sociais, especialmente as
veiculadas pela internet. Das criancas aos idosos, independente da classe social, as
midias sociais sdo atualmente um dos principais meios de comunicacao e interacao
entre as pessoas. Isso trouxe uma nova forma de compreender a vida e de se
relacionar, diminuiu a distancia entre as pessoas, possibilitou o aumento da rede de
relacionamento ao mesmo tempo em que pode tornar a pessoa mais isolada em seu
mundo. E como se vivéssemos duas realidades paralelas e interdependentes, afinal,

mundo virtual e mundo concreto compde a realidade atual.
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E, portanto, neste contexto de mudancas no mundo do trabalho, nas relagdes
humanas e nos valores humanos que estéo inseridas as instituicdes educacionais que
tém como objetivo formar o ser humano ideal para essa nova realidade que se
estabelece. Estamos, portanto, em um mundo que vive a transformacéo, o velho néo
foi superado e 0 novo encontra-se em processo de construcdo. Um mundo em que as
certezas séo ténues, pois ainda nao se consolidariam e os hovos caminhos néo foram
testados para se aprender com eles. Entdo, que optemos por contribuir para a
consolidagdo de um mundo mais humano, mais inclusivo, mais solidario, mais
compartilhado, mais amoroso em suas relacdes, mais ético, honesto e virtuoso, mais
cuidadoso com o planeta e com tudo de natural que ha nele.

Diante dos desafios que a atualidade nos coloca e neste processo de
construcdo de um novo mundo, a Faculdade de Tecnologia Senac-DF, enquanto
instituicdo de ensino superior solidariza-se as instituicbes e movimentos sociais que
buscam um mundo melhor para todos, pois tem sua identidade e seu agir guiado pelo
ideério de uma sociedade norteada pelos valores humanos e pela dignidade humana.
Assim sendo, a forma como contribui para a construcdo de uma sociedade mais
humana esté relacionada as suas a¢cdes com 0 ensino, a pesquisa e a extensao.

Neste sentido, compromete-se com uma educacao de qualidade, que forma o
ser humano integralmente, ou seja, competente para desenvolver a sua profisséo e
garantir seu espaco em campos especificos do mercado de trabalho em areas
cientificas e tecnoldgicas, desenvolvendo competéncias profissionais para aplicacéo
no comércio de bens, servicos e turismo, privilegiando a inovacdo cientificos e
tecnoldgicas, que tenha criticidade para conhecer os problemas sociais que o cerca e
gue saiba exercer sua cidadania em busca de um mundo melhor, que seja ético e
integro em suas relacfes sociais, que tenha autoconsciéncia de suas atitudes, que
seja sensivel e solidario as questdes vividas pelos outros e pelo meio ambiente e que

pratique a cultura da paz cotidianamente.

3.2 Politicas Académicas
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3.2.1 Ensino

O ensino € a atividade académica por exceléncia da Faculdade Senac-DF, ou
seja, é aquela pela qual grande parte de suas acfes e esforcos sdo empreendidos,
uma vez que a pesquisa, extensio mantém intercessdo com o processo de ensino. E,
portanto, a atividade originaria e orientadora de todos 0s seus processos € a principal
fonte de preparacdo do ser humano para entender e intervir positivamente na
sociedade.

A acdes académico-administrativas estdo definidas Politica de ensino pela
Faculdade Senac-DF, as quais orientam os Cursos Superiores de Tecnologia e os de
Pés-graduacdo e Extensdo, alinhados ao PDI, PPI, planejamento didético-
instrucional. Neste processo, professor e aluno tém papel ativo. Ao professor cabe
mediar o conteudo a ser socializado, estabelecer no espaco educacional: relacdo
humana respeitosa, harmoniosa e colaborativa com seus alunos e com seus pares,
bem como estimular relacdo de respeito e colaboracdo entre os alunos; utilizar
métodos e técnicas didatico-pedagodgicas, metodologias que favorecem o atendimento
educacional especializado e as atividades de avaliacdo, incorporacdo de avancos
tecnologicos, com metodologias que incentivam a interdisciplinaridade, acdes exitosas
e inovadoras com foco na prética articulada aos conhecimentos; ter entusiasmo pela
atividade de ensino; desenvolver estudos e pesquisas na area de conhecimento na
gual desenvolve sua pratica pedagodgica; estimular a autonomia; o
autodesenvolvimento e a autocritica dos alunos; conhecer o universo de seus alunos;
compreender a natureza do curso no qual ministra suas aulas e orientar sua pratica
educativa a partir da missao institucional.

Ao aluno cabe comprometer-se com: o processo de aprendizagem; ser atuante
na construcado do saber; guiar-se pelas orientacdes do professor, realizar, opinar,
contribuir e participar das atividades propostas; inovar; exercitar a pesquisa buscando
outros saberes além dos construidos em sala de aula; manter uma relacao de respeito
e colaboracdo com professores e colegas; refletir sobre seu aprendizado e sua forma
de aprender; e compreender que seu processo de formacdo dentro da misséo
institucional abrange formacéao profissional, social, ambiental e humana.

A Faculdade de Tecnologia Senac - DF adota para a oferta dos Cursos

Superiores Tecnoldgicos e de Pés-graduacao e Extensdo, a politica de ensino com a
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utilizacao dos 20% da carga horaria do curso na modalidade de Educacéo a Distancia,
de acordo com a Portaria n°® 1.428, de 28 de dezembro de 2018. Neste contexto, a
Faculdade Senac-DF entende que o0 ensino praticado nesta IES se formula em funcao
do aprendizado. Assim sendo, 0 ensino € constantemente monitorado, avaliado,
refletido e, se necessario, reformulado para garantir o alcance do aprendizado e o
perfil do egresso esperado.

A Politica de Ensino da Faculdade de Tecnologia Senac-DF baseia-se nos
seguintes principios:

a) Cumprimento legislacdo educacional e das Diretrizes Curriculares
Nacionais direcionadas a cada curso;

b) Formacéao Integral do ser humano;

¢) Ensino e aprendizagem com qualidade;

d) Sintonia com o mercado de trabalho;

e) Curriculo sistematicamente atualizado, contextualizado, flexivel,
interdisciplinar e fundamentado no desenvolvimento de competéncias
articulado a pratica profissional,

f) Certificacdo Intermediaria como forma do aluno usufruir efetivamente
dos saberes construidos, a medida que finaliza modulos de aprendizado;

g) Metodologia de ensino fundamentada na resolucédo de problemas e
pedagogia de projetos com inovacgao;

h) Avaliagdo formativa, continua, diagndstica, interventiva e somativa,
baseada na teoria do desenvolvimento de competéncias;

i) Articulac@o entre teoria e pratica;

]) Processo de ensino-aprendizagem integrado com a pesquisa e a
extensao; h) compromisso com a permanéncia dos alunos na IES, evitando
os indices de evaséo;

k) Planejamento do processo ensino-aprendizagem embasado no Projeto
no Projeto Pedagdgico Institucional e Pedagoégico do Curso; j) Incentivo a
empregabilidade;

[) Incentivo a autonomia e a formacéao continuada;

m)Monitoramento, avaliacdo e reformulacdes necessarias do curriculo e
processo de ensino-aprendizagem;

n) Infraestrutura adequada as necessidades dos cursos;
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0) Formacéo continuada do corpo docente;
p) Retroalimentagdo por meio dos resultados das pesquisas realizadas
pela Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA.

Os cursos ofertados pela Faculdade Senac-DF estédo dentro dos eixos: Gestao
e Negocios, Informacao e Comunicacéo, Hospitalidade, Turismo e Lazer.

A Politica de Ensino da Faculdade de Tecnologia Senac-DF prevé em seu
desenvolvimento programas de monitoria, de nivelamento, transversais a todos os
cursos, de mobilidade académica com instituicdes nacionais e/ou internacionais, com
foco em acdes que sejam reconhecidamente exitosas e/ou inovadoras no contexto de

ensino aprendizagem.

3.2.2 Pés-graduacédo

A Pés-graduacdo lato sensu da Faculdade Senac-DF tem por objetivo
promover o aperfeicoamento profissional por meio do aprofundamento técnico-
cientifico e contempla todas as areas de atuacao da IES com a oferta de cursos de
especializacdo. Visa formar especialistas, profissionais qualificados, docentes para
atuar no ensino superior e preparar para a pesquisa, atendendo a demanda do
mercado. Constitui-se como um espaco de continuidade de formacéo aos egressos
da graduacédo, como também aos profissionais que tém interesse em especializar-se.
Os cursos ofertados atendem as demandas socioecondmicas da regido de
insercao da IES, estdo direcionados para as areas de Gestdo e Negdcios,
Comunicacéo e Tecnologia, Hospitalidade, Turismo e Lazer, Ambiente e Saude e sdo
aprovados pelo Conselho Superior — CONSUP, acompanhados e avaliados pela
Comissao Propria de Avaliacdo e possuem mais de 50% do corpo docente com stricto
sensu.

Assim sendo, a politica de pos-graduacao, baseia-se nos seguintes principios:

a) Propiciar capacitagao, qualificacdo e atualizacdo a profissionais portadores de
diploma de curso superior, de modo a atender as necessidades e as
expectativas sociais e de mercado;

b) Desenvolver cursos em areas de conhecimento ja consolidadas
institucionalmente e em sintonia com as inovacfes académicas e as praticas

profissionais atuais de mercado;
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c) Manter corpo docente com titulacdo adequada (50% de mestres e doutores, no
minimo), experiéncia de mercado e visdo das reais necessidades de
conhecimento tedrico e profissional que a area exige, bem como das demandas
atuais do mundo do trabalho;

d) Estimular a inovacdo propiciando a construcdo de novos paradigmas,
permitindo, desta forma, a plena discusséao, o estudo aprofundado e a producao
de conhecimento inovador por meio da atividade de pesquisa;

e) Estabelecer parcerias com instituicdes publicas e privadas para intercambio de
conhecimentos;

f) Realizar avaliacdes periddicas dos curriculos dos cursos visando adequé-los
ao contexto cientifico, tecnoldgico, profissional e de demanda da éarea;

g) Promover a interdisciplinaridade e a relagcédo teoria-pratica no curriculo do
Ccurso;

h) Estimular a integracdo entre graduacao e pos-graduacao;

i) Estimular a publicacdo e a divulgacdo dos trabalhos produzidos pelos
estudantes e professores dos cursos;

J) Retroalimentacdo por meio dos resultados das pesquisas realizadas pela

Comisséao Propria de Avaliagéo - CPA.

3.2.3 Praticas de pesquisa, iniciacdo cientifica, de Inovacao tecnoldgica e de

desenvolvimento artistico e cultural

As praticas de pesquisa, iniciacdo cientifica, de Inovacdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural da Faculdade Senac-DF sdo compreendidas
como processo de construgdo do saber, indissociavel do ensino e da extensdo, que
objetivam a producao e/ou a ampliacdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e de
inovacdo contribuindo para o desenvolvimento artistico, cultural, cientifico e
socioecondémico do Distrito Federal e do pais.

A Politica de praticas de pesquisa, iniciacdo cientifica, de inovacao tecnoldgica
e de desenvolvimento artistico e cultural tem 0s seguintes objetivos institucionais:

a) Estimular a criacao cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;
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b) Incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacao cientifica e promover

o desenvolvimento da ciéncia, da inovagao e da tecnologia e da criagcéo

e da difusdo do desenvolvimento artistico e da cultura;

c) Promover e estimular o intercambio com instituicdes congéneres.

Desse modo, baseia-se nos seguintes principios:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Articulagdo com as areas de conhecimentos dos cursos ofertados;
Articulagdo com as necessidade e aspiracdes da realidade social
relacionadas as areas dos cursos ofertados;

Interdisciplinaridade estimulando o desenvolvimento de projetos e
formacgao de grupos de pesquisa que promovam a interacdo de mais de
uma area e/ou subarea do conhecimento;

Articulacdo com o ensino e a extensao por meio de programas e projetos
0s quais se desenvolvem de modo articulado;

Autonomia teodrico-cientifica com a realizacdo de trabalhos de
investigagdo respeitando o principio da autonomia teérico-cientifica dos
pesquisadores e da IES;

Articulacao interinstitucional por meio do estimulo ao desenvolvimento
de programas e projetos de pesquisa que envolvam a cooperacao de
pesquisadores de diferentes instituicoes;

Permanéncia e regularidade dos programas de pesquisa que tenham
carater permanente e sistematico;

Pluralidade a partir da garantia de espaco para as manifestacdes das
diferentes posicdes tedricas existentes em cada campo do
conhecimento;

Garantia de recursos com a promocado de prover recursos para
programas de fomento as atividades de pesquisa; incentivar a busca de
fontes externas do setor publico e privado;

Estimular a geracdo propria de recursos, por meio de prestacao de
servigos em pesquisa, desde que vinculada ao processo de producgao do
conhecimento;

Retroalimentacdo por meio dos resultados das pesquisas realizadas

pela Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA.
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3.2.4 Extensao

A politica de extensdo na Faculdade de Tecnologia Senac-DF é compreendida
como uma atividade académica, marcada por um processo educativo, com 0
desenvolvimento artistico, cultural e cientifico que possibilita a professores e alunos o
contato direto com as questbes que envolvem a realidade social, trazendo
crescimento e beneficios imensuraveis tanto para a IES quanto para a comunidade
atendida.

Para os cursos de graduacédo, a concepcdo das atividades de Extensdo da
Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac DF, fundamentada no Art. 5° -Portaria n°
7, de 18/12/2018, a qual esté relacionada a interacdo dialdgica dos estudantes com a
sociedade considerando a troca de conhecimentos, a participacéo e o contato com as
guestdes complexas contemporaneas presentes no contexto social e a valorizacéo
das experiéncias e conhecimentos dos estudantes, de modo interprofissional e
interdisciplinar, integrada a matriz curricular, por meio de “[...] intervencbes que
envolvam diretamente as comunidades externas as instituicbes de ensino superior e
que estejam vinculadas a formacédo do estudante [...]” (art. 7°), por meio de [...]
“programas, projetos, cursos e oficinas, eventos e prestacao de servigos” (art. 8°), sob
responsabilidade de um docente para orientacdo dos estudantes.

A Politica de Extensao da Faculdade de Tecnologia Senac-DF tem os seguintes
objetivos institucionais:

a) Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual,
particularmente 0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade eterna e interna e estabelecer com esta
uma relacéo de reciprocidade;

b) Promover a extensdo aberta a participacdo da populacéo, visando a
difusédo das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

c) Garantir a divulgacdo no meio académica;

d) Contribuir para o desenvolvimento e a preservacdo da memoaria regional;

e) Despertar a consciéncia reflexiva e criativa de sua comunidade
académica sobre democracia, ética, cidadania e equilibrio ambiental.

Nesse contexto, a politica de extensédo fundamenta-se nos seguintes principios:
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i. Articulacdo com o ensino e a pesquisa;
ii.Prestar apoio a comunidade interna e externa e estabelecer com esta
uma relacéo de reciprocidade;
jii. Socializar conhecimentos, especialmente 0s produzidos
institucionalmente;
iv. Incentivar agcdes de responsabilidade social;
v. Incentivar agcdes de responsabilidade ambiental;
vi.Incentivar debates sobre temas relacionados a valorizagcdo da
diversidade, aos direitos humanos e as relacdes de igualdade ético-
raciais;
vii. Promover eventos cientificos e de producdo artisticas e culturais;
viii. Incentivar acfes de preservacao do patriménio cultural,
ix.Promover as acfes de modo transversal aos cursos de graduacéo e de
pos-graduacédo, ampliando o acesso dos egressos aos cursos e tematicas
dialogadas na extensao;
x.Transmitir os resultados das acdes propostas na extensdo para a

comunidade interna e externa.

3.2.5 Educacao Executiva

As atividades de Educacéo Executiva da Faculdade de Tecnologia Senac-DF
sdo realizadas dentro das seguintes areas tematicas: tecnologia da informacéo,
inovacdo, gestdo e negocios, educacao e gestdo em saude. (incluir turismo e
hospitalidade)

Alinhada com a sua missao de educar e formar com qualidade, de maneira
pratica, profissionais competentes para os desafios do futuro, a IES mantém sempre
atualizado o seu portfolio de cursos, em estreita ligacdo com as demandas de
mercado.

Os cursos de Educacgao Executiva sao ofertados no formato in company, onde
busca-se a customizacao da oferta a realidade do cliente, como também sé&o abertos

semestralmente a comunidade em geral.



40

3.2.6 Responsabilidade Social

A Politica de Responsabilidade Social da Faculdade Senac-DF compreende a

contribuicéo

desta a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social da

regido, com foco na melhoria das condi¢des de vida da populacéo a partir de acbes

de incluséo e empreendedorismo, de acordo com 0s objetivos e valores da instituicao,

com base nos seguintes objetivos institucionais:

a)

b)

d)

f)

Assim

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade local e brasileira e colaborar na sua
formacao continua;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
por meio do ensino, de publicagbes ou de outras formas decomunicacao;
Promover a extensdo aberta a participagdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual,
particularmente 0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

Despertar a consciéncia reflexiva e criativa de sua comunidade
académica sobre democracia, ética, cidadania e equilibrio ambiental,
Contribuir para o desenvolvimento e a preservacao da memoria regional.
sendo, esta embasada nos seguintes principios:

Desenvolver suas a¢des fundamentadas em valores éticos;

Contribuir com o desenvolvimento socioecondmico da regido a partir da
formagéao de profissionais qualificados para o mundo do trabalho e para
0 exercicio da cidadania, bem como desenvolvendo a pesquisa e a
extensao a partir das necessidades da regiao;

Promover acdes de divulgacdo do patrimbnio artistico e cultural, em

defesa do meio ambiente e de estimulo a incluséo social;
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iv.  Contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria;
v. Estimular o desenvolvimento social sustentado, conciliando eficiéncia
econbmica, equidade social e equilibrio ecoldgico;

Vi. Estimular o voluntariado.

3.2.7 Modalidade de Educacdo a Distancia — EAD

A Politica institucional para a modalidade EAD, tem como base as tecnologias
de informacé&o e comunicacéo alinhadas ao Projeto Pedagdgico dos Cursos adotadas
no processo de ensino-aprendizagem, as quais permitem a execuc¢éo dos objetivos
propostos, garantindo a acessibilidade digital e comunicacional, promovendo a
interatividade entre docentes, discentes e tutores/professores, formados pelas
metodologias definidas na Politica de Ensino pela prépria instituicdo, assegurando o
acesso a materiais ou recursos didaticos considerando as condi¢cfes reais da
localidade, possibilitando experiéncias diferenciadas de aprendizagem com base em
seu uso.

A Faculdade de Tecnologia Senac - DF adotou a plataforma como Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA, organizado por curso, disciplinas, materiais, recursos
e tecnologias apropriadas que permitem o desenvolvimento da cooperacdo/mediacéo
entre os tutores/professores e discentes, com contetdo das disciplinas, acessibilidade
metodoldgica, descricdo das atividades realizadas a distancia, carga horéaria definida
para cada atividade e os critérios de avaliacdo a partir das acdes propostas e descritos
no plano de ensino. As avaliagbes dos componentes curriculares acontecerdo
presencialmente, de acordo com a legislagdo vigente e a definicdo no Calendario
Académico.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, também é utilizado como suporte a
professores e alunos no processo ensino aprendizagem nos componentes
curriculares presenciais, onde sao disponibilizados materiais, recursos e tecnologias
apropriadas, que permitam a mediacdo e cooperacdo entre professores/tutores e
discentes, a reflexdo sobre o conteddo dos componentes curriculares e acessibilidade
metodoldgica, instrumento e comunicacional. O AVA passa por avaliacdes periddicas

devidamente documentadas, que resultam em ac¢6es de melhoria continua.
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3.2.8 Estimulo e difusdo para a producdo académica

A Politica e a¢bes de estimulo e difusédo para a Producdo Académica docente
- Programa desenvolvido com o objetivo de promover acdes de estimulo e difusédo
para a producdo cientifica com publicacdes cientificas, didatico-pedagogicas,
artisticas e culturais, incentivando a participacdo do corpo docente em eventos de
ambito local, nacional e internacional, com publicacbes em revistas da Instituicoes e
indexada no Qualis.

A Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac DF possui duas revistas
eletrdnicas com edicdes semestrais, a Nova Gestao (ISSN:2236-904X), para temas
na area de gestdo e negocios, gestdo de pessoas, gestdo em salude e educacao e

Fac Info (ISSN:2236-9058, para temas na area de tecnologia da informacéao.

3.2.9 Acompanhamento de egressos

A Politica Institucional de acompanhamento de egressos tem como
objetivo monitorar e apoiar a vida profissional dos alunos egressos, suprindo-os de
informagdes sobre o mercado de trabalho e formacéo adicional, mantendo o vinculo
desses alunos com a Faculdade. Essa acdo possui interface com o Programa
FacTalentos, Apoio a capacitacdo e Orientagdo de carreira, fornecendo informacdes
sobre esse grupo de alunos. A politica mantém a atualizacdo sistematica de
informacdes a respeito da continuidade na vida académica ou da insercéo profissional

dos egressos.

3.2.10 Internacionalizacao

A politica institucional para a internacionalizacdo tem o propdsito de promover
o desenvolvimento de acdes que possibilitem o fortalecimento da internacionalizagéo
da Faculdade de Tecnologia e Inovacdo Senac DF com outras instituicdes,
favorecendo as oportunidades de mobilidade académica, com o apoio da
coordenacao responsavel por sistematizar acordos e convénios internacionais de
ensino com atividades voltadas para programas de cooperacdo e intercambio, e
producéo cientifica e tecnoldgica para os estudantes.
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3.2.11 Comunicacdo interna e externa

A Politica de Comunicacéo da Faculdade Senac-DF parte do principio de que
a melhor forma de se comunicar com a comunidade local, com seus alunos,
professores e técnico-administrativos € mantendo um canal aberto de comunicacao.
Esse procedimento passa pelo atendimento a legislagdo vigente bem como pelo
posicionamento estratégico da comunicacao no planejamento da Mantenedora e da
Mantida.

Para coordenar e executar as estratégias e meios de comunicagéo interna e
externa a Faculdade Senac-DF conta com a Assessoria de Comunicagéo e Marketing-
ACM e a Ouvidoria, 6rgaos ligados a mantenedora, e com o Nucleo de Divulgacéo ao
Cliente 6rgéao interno.

Na Comunicacdo Externa, as acdes sao realizadas pelos canais de
comunicacao e possibilitam a divulgagao de informacdes de cursos, de programas, da
extensdo e da pesquisa, bem como possuem mecanismos de transparéncias
institucional e de ouvidora, possibilitam o acesso da comunidade académica e
sociedade, de informacgOes acerca de resultados da avaliacéo interna e externa.

Na Comunicagéo Interna, as acOes realizadas pela instituicdo promovem a
transparéncia das informac¢fes por meio de canais virtuais, impressos entre outros,
favorecendo o acesso aos segmentos da comunidade académica, com a divulgacéo
de informacdes essenciais relacionadas as atividades académicas e administrativas,
dos resultados das avaliagbes internas e externas, possibilitando espago para
manifestacdo da comunidade, canais de ouvidoria, para a melhoria da qualidade
institucional.

A Ouvidoria € um meio de comunicacao externa e interna, a qual possibilita um
canal de comunicacao direta entre o cidadao e a instituicdo. Tem a finalidade de zelar
pela melhoria da qualidade nos servigos oferecidos, garantindo efetividade e respeito
ao cidaddo. Tem por competéncia receber, examinar e encaminhar reclamacdes,
criticas, elogios, sugestdes, denuncias e pedidos de informacfes quanto aos servi¢cos
e atendimentos prestados pela IES, bem como organizar e interpretar o conjunto de
manifestacbes recebidas e produzir indicativos relativos ao nivel de satisfacdo dos

usuarios, os quais contribuem como recursos de autoanalise institucional, de
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aprimoramento do processo administrativo, de melhoria no atendimento a comunidade

académica e a sociedade em geral e de defesa do cliente.

3.2.12 Atendimento aos Discentes

A politica de atendimento aos discentes dispde de acolhimento e permanéncia
do discente, de inclusdo, de acessibilidade, monitoria, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento de estdgios ndo obrigatérios remunerados e apoio

psicopedagodgico, por meio dos seguintes Programas:

3.23.1 Acesso ao aluno com deficiéncia

Trata-se de um apoio dado ao aluno com deficiéncia ou dificuldade de
aprendizagem pela Comissao Permanente do Vestibular-COPEV desde o0 momento
em gue ele realiza a inscricdo para o vestibular até o momento da matricula. Um dos
momentos mais critico desse processo € a realizacdo da prova. Neste sentido, a
COPEV, composta de profissionais treinados e especializados, dar todo o suporte
para que o aluno com deficiéncia possa realizar a sua prova com 0S recursos
necessarios, permitindo que tenha as mesmas condi¢des de acesso que o candidato
nao deficiente.

3.2.3.2 Incentivo a permanéncia ao aluno com deficiéncia

Tem como objetivo apoiar os alunos com deficiéncia em seu processo
de ensino-aprendizagem. Varias acGes sao desenvolvidas: orientacdes
institucionais, apoio psicopedagodgico; adaptacdo curricular, capacitacdo de
professores, campanha de sensibilizagdo da comunidade académica, elaboracéo de
material de estudo adaptado, capacitacéo de ledores, disponibilizacdo de intérpretes

e ledores e outros.

3.2.3.3 Acessibilidade
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Tem como objetivo possibilitar que o aluno com deficiéncia tenha
acesso a um ambiente fisico adequado a sua locomocdo e aprendizado. Neste
sentido, diversas acdes sdo realizadas como analise da estrutura predial, reserva de
vagas exclusivas, mobiliarios adaptados, construcdo de rampas, adaptacao deportas

e banheiros, telefones, implantacdo de softwares e outros.

3.2.34 Monitoria

Se constitui em um espaco de aprendizagem proporcionado aos alunos
de graduacdo e poés-graduacdo. E um programa pedagdgico, traduzido numa
atividade de preparacéo do aluno para o desenvolvimento de habilidades de ensino
e pesquisa. Portanto, sua principal finalidade é o aperfeicoamento do processo de
formacéo profissional, por meio do aprofundamento tedrico e do desenvolvimento de

habilidades relacionadas a area de formacao do aluno, possibilitando-lhe maior
participagéo e integragéo nas diversas atividades da Faculdade.

3.2.35 Nivelamento

Tem por objetivo desenvolver habilidades importantes nas areas de
Lingua Portuguesa, Raciocinio l6gico, Matematica Basica e Informéatica Basica que
contribuirdo para o sucesso nos demais componentes curriculares do curso, oferecido
por meio de refor¢o no processo de aprendizado, ocorre quando o professor identifica
as dificuldades dos alunos e percebe a necessidade de intervencdo com contetdos
pontuais e oficinas permanentes que ocorrem de forma preventiva desenvolvidas

durante o semestre letivo.

3.2.3.6 Apoio psicopedagdgico ao discente

Tem como objetivo dar suporte ao corpo discente nas dificuldades
enfrentadas no processo ensino-aprendizagem, quais sejam: dificuldade de
aprendizagem, relacionamento interpessoal, autogestdao pessoal e profissional
(Coaching) e outros. Ocorre de forma individual e coletiva.
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3.2.3.7 Aconselhamento profissional ao aluno

Tem por objetivo dar orientacdo profissional aos alunos cursantes e
egressos, preparando-os para entenderem a area que escolheram como profissao e
as habilidades e competéncias que possuem ou precisam desenvolver para obterem
sucesso profissional. Trabalha as possibilidades futuras de atuacdo e
especializacdo. Prepara os alunos para enfrentar a competitividade no mercado de

trabalho.

3.2.3.8 Parcerias para encaminhamento discente ao mercado de

trabalho

Tem como objetivo implementar um conjunto de acbes que visam 0O
encaminhamento dos alunos da faculdade ao mercado de trabalho. As acdes
promovem a realizacdo de parcerias com empresas de estdgio que tenham
compromisso com o desenvolvimento dos alunos, visando o seu aperfeicoamento
profissional bem como a formagcdo de um banco de talentos culturais da Faculdade
Senac DF, conhecendo as habilidades culturais de toda comunidade educacional.
Proporciona também aos alunos informativos sobre vagas de estagio e emprego, e
ainda divulgar informacdes sobre o mercado de trabalho. O programa possui parcerias
exclusivas com empresas para realizacdo de estagio. STAG — Estagios, Raiz
Solugbes em RH, Sindicato dos Arquitetos do DF, Algar Tecnologia, SOMA
Desenvolvimento Humano, Conesul Estagios, BRED — Estagios, CIEE — Estagios,

Futura- estagios, IEL — Estagios, IF — Estagios, Ministério Publico e CTIS.

3.2.3.9 Estimulo a producao discente e a participacdo em eventos

As politicas institucionais e acdes de estimulo garantem apoio financeiro ou
logistico para a organizacdo e participacdo em eventos na IES e de ambito local,
nacional ou internacional, e apoio a producao académica discente e a sua publicacao

em encontros e peridédicos nacionais e internacionais.
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3.2.3.10 Bolsas e descontos

Como forma de prevenir a evaséo, a mantenedora tem um programa de bolsas
e descontos, que estabelece normas e critérios para a concessao de descontos aos

alunos da faculdade, previsto no Plano de Trabalho do Senac-DF.

3.23.11 Descontos para empresa conveniada

O Convénio € um instrumento firmado entre a Faculdade Senac-DF e
Empresas Privadas e/fou Orgdos publicos, onde sdo acordadas vantagens
pecuniarias, geralmente descontos em mensalidades, para seus beneficiarios.

Convénios vigentes e seus respectivos beneficios, sdo divulgados tempestivamente.

3.3 Formas de Acesso

As formas de acesso aos cursos de graduacao da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF séo:

a) Processo Seletivo: Forma de ingresso por meio de prova de selecao,
facultado ao candidato que tenha concluido o ensino médio, sendoa
classificagéo feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem
ultrapassar o limite de vagas fixado, excluidos os candidatos que néao
obtiverem o0s niveis minimos estabelecidos pelo Edital do Vestibular
(processo seletivo);

b) Portador de Diploma de Curso Superior: Forma de ingresso facultada ao
graduado em outro curso superior de duracdo plena, independente de
concurso vestibular, condicionada a existéncia da vaga no curso pleiteado;

¢) Mudanca de curso: Forma de ingresso facultada ao aluno regular da
Faculdade Senac- DF que solicita mudanca de curso. E condicionada &
existéncia de vaga,

d) Transferéncia: Forma de ingresso facultada a alunos regulares de
graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior credenciadas pelo MEC,
condicionada a existéncia de vaga e mediante processo seletivo. As

transferéncias ex-officio dar-se-do na forma da Lei;
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e) ENEM - Exame Nacional de Ensino Médio: Forma de acesso por meio
da nota obtida no Exame Nacional de Ensino Médio. As vagas e o periodo
para inscricdo séo previstos no Edital do vestibular. O candidato realiza
a solicitacdo da vaga e apresenta declaracdo de desempenho noENEM.
As pontua¢cdes minimas sao definidas no edital do processo seletivo;

f) Reingresso — Forma de acesso facultada aos ex-alunos da faculdade
que n&o tenham concluido o curso e desejam retornar. E condicionada

a existéncia de vaga e mediante processo seletivo.

4 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

A organizacao didatico-pedagdgica da Faculdade Senac-DF fundamenta-se
em sua missdo e na legislacdo educacional vigente. Assim sendo, 0s cursos de
graduacao ofertados séo Cursos Superiores de Tecnologia - CST e tém como foco a
formacdo para o mercado de trabalho. O Regime de oferta dos CST é semestral,
sendo que as horas a serem realizadas em cada semestre e 0 numero de periodos
sao definidos no Projeto Pedagdgico do Curso - PPC. A carga horéria total dos CST
segue a orientacao do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — 2016.

O curriculo dos CST é constituido por componentes curriculares, organizados
em periodos semestrais, compondo modulos de ensino que déo direito a certificacbes
intermediarias de qualificagdes profissionais. Os componentes curriculares serao
articulados de forma a privilegiar a interdisciplinaridade. Os mdédulos de ensino sdo
compreendidos como um conjunto de unidades curriculares que desenvolvem
competéncias afins com a certificagcdo a ser alcangada.

Os cursos de poés-graduacédo lato sensu seguem 0s eixos tecnoldgicos dos
cursos de graduacdo com o objetivo de dar continuidade ao itinerario formativo
institucional e atender ao inciso V, do artigo 2°, da Resolucdo CNP/CP 3/2002 que
determina que os curriculos dos cursos devam ser organizados com 0 COMpPromisso,
dentre outras coisas, de promover a capacidade de continuar aprendendo e de
acompanhar as mudancas nas condicdes de trabalho, bem como propiciar a
continuidade de estudos em cursos de pés-graduacdo. Os cursos possuem, no
minimo, 360 horas, ndo incluidas nesta carga horaria, as horas destinadas ao
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Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC. A matriz curricular, o tempo de concluséo
bem como a carga horéria total de cada curso de pds-graduacédo lato sensu sdo
definidos no Projeto Pedagdgico do Curso.

Os cursos de extensao ofertados pela Faculdade Senac-DF tém como objetivo
proporcionar formacédo continuada a comunidade interna e externa desta IES.
Semestralmente sdo divulgados os cursos de extensédo a serem ofertados que tém
como referéncia o eixo tecnologico dos cursos de graduacdo. A carga horéria e os
requisitos para ter acesso ao curso sao definidos no Plano de Curso.

Nos cursos de graduacdo, as atividades de Extensdo da Faculdade de
Tecnologia e Inovacdo Senac DF, fundamentada no Art. 5° -Portaria n°® 7, de
18/12/2018, a qual esta relacionada a interacdo dialdgica dos estudantes com a
sociedade considerando a troca de conhecimentos, a participacéo e o contato com as
guestdes complexas contemporaneas presentes no contexto social e a valorizacéo
das experiéncias e conhecimentos dos estudantes, de modo interprofissional e
interdisciplinar, integrada a matriz curricular, as quais ocorrem por periodo letivo, com
a carga horaria de 40 horas, por meio de “[...] intervencdes que envolvam diretamente
as comunidades externas as instituices de ensino superior e que estejam vinculadas
a formacéo do estudante [...]" (art. 7°), por meio de [...] “programas, projetos, cursos e
oficinas, eventos e prestagdo de servigos” (art. 8°), sob responsabilidade de um
docente para orientagcéo dos estudantes.

A duracéo da hora-aula (h-a) institucional € de 50 minutos, de acordo com o
Sindicato dos Professores de Escolas Particulares do Distrito Federal — SINPROEP-
DF. Nos cursos de graduacdo realiza-se diariamente por unidade curricular até 4
horas-aula o que equivale a 3 horas e vinte minutos de hora relégio, sendo cumpridas
até 8h-a por dia letivo. Assim, unidades curriculares de 60h sdo cumpridas com 4h-a
semanais, sendo necessarios 18 dias letivos e 72 h-a, unidades curriculares de 30h
sdo cumpridas com 2h-a semanais, sendo necessarios 18 dias letivos e 36h-a,
unidades curriculares de 20 horas sdo cumpridas com 2h-a semanais, sendo
necesséarios 10 dias letivos e 24 horas-aula, unidades curriculares de 100h sao
cumpridas com 4h-a semanais, sendo necessarios 30 dias letivos e 120h-a.

Nos cursos de pés-graduacao a quantidade de horas cumprida esta definida de
acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso. Para aprovacgdo, o aluno deve alcancar

75% de frequéncia.
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O Calendario Académico Institucional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF
€ elaborado de forma semestral e apresenta uma quantidade de dias letivos superior
a 100 (cem) dias para que a carga horaria de todas as disciplinas seja cumprida

integralmente.

4.1 Articulacdo entre as modalidades presencial e a distancia e incorporacéao
de recursos tecnoldgicos

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF articula-se nas modalidades presencial
por meio da oferta de 20% da carga horaria total do curso de cada CST na modalidade
de Educacdo a Distancia, de acordo com a PORTARIA N° 1.428, DE 28 DE

DEZEMBRO DE 2018, articulado ao ensino presencial:
Art. 2° “As IES que possuam pelo menos 1 (um) curso de graduacgao
reconhecido podera introduzir a oferta de disciplinas na modalidade a
distancia na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos de

graduacéo presenciais regularmente autorizados, até o limite de 20% (vinte
por cento) da carga horaria total do curso.

Paragrafo Unico. As disciplinas na modalidade a distancia devem
estar claramente identificadas na matriz curricular do curso, e o0 projeto
pedagogico do curso deve indicar a metodologia a ser utilizada nestas
disciplinas.

Os Projetos Pedagogicos dos Cursos Superiores de Tecnologia atendem a
legislagdo vigente, com as disciplinas na modalidade de Educagdo a Distancia
devidamente identificadas na matriz curricular do curso, bem como a metodologia
utilizada nas referidas disciplinas, com a incorporacdo de recursos tecnoldgicos que
atendem as necessidades e expectativas dos estudantes.

Com relacdo aos recursos tecnoldgicos, a Faculdade Senac-DF utiliza uma
plataforma, Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, em seu cotidiano para
realizacdo de diferentes atividades. No que se refere aos aspectos didatico-
pedagogicos, o AVA é utilizado por docentes e estudantes para a oferta das disciplinas
na modalidade de Educacéo a Distancia e como suporte as disciplinas presenciais.
Nesse ambiente, sdo postados os planos de ensino, os textos e slides das aulas, bem
como exercicios e atividades supervisionadas a serem desenvolvidas durante o
semestre letivo. Além disso, forum, chats e e-mails, entre outros recursos, Sao
utilizados estimulando a comunicacéo entre docentes e estudantes além do ambiente

da sala de aula.
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No que se refere aos aspectos administrativo-académicos, o AVA é utilizado
para realizacdo de discussdes e debates que exigem posicionamento do grupo
envolvido, como reunifes extraordinarias de Colegiado de Curso, Nucleo Docente
Estruturante e Conselho Superior. Além disso, o AVA utilizado, juntamente com o
Google Docs, como ferramenta para a realizacdo de pesquisa de Autoavaliacédo
Institucional otimizando o registro e a organiza¢éo dos dados. E por meio dele que a
reserva de recursos tecnolégicos é realizada pelo corpo docente, bem como a
sondagem da disponibilidade dos professores para composi¢cdo da grade horéaria e o
desenvolvimento do Regime Especial de Aprendizagem.

Outro recurso tecnologico utilizado pela Faculdade de Tecnologia Senac-DF na
Secretaria Académica € o sistema que permite a integracao dos registros académicos,
dispondo de recursos, tais como: diarios eletrdnicos, documentos institucionais,
consulta a frequéncia e nota em tempo real, acesso ao historico escolar, a declaracéo
para solicitacdo de passe, emissdo de boleto de pagamento entre outros processos e
documentos.

As salas de aula sdo interativas e possuem 0s softwares necessarios para
atender os cursos ofertados com data show, smartTVs, notebooks, computadores
Desktop, projetores com tela interativa entre outros recursos tecnolégicos.

A Biblioteca utiliza o sistema para a sua gestdo, permitindo, dentre outras
vantagens, efetuar renovacdes de empréstimo por meio da internet. A Faculdade de
Tecnologia SENAC-DF disponibiliza a seu corpo docente, discente e técnico-
administrativo rede wireless permitindo acesso a internet em todo o espaco
académico.

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF utiliza-se do Site, Twitter, Facebook,
Instagram, whatsapp, Microsoft 365 entre outros recursos tecnoldgicos, para
comunicar-se com a comunidade interna e externa, além do e-mail e SMS. No site
estédo disponibilizadas informacdes sobre os cursos ofertados, programas e eventos
desenvolvidos, bem como legislacdo sobre o ensino superior e documentos

institucionais.

4.2 Principios metodoldgicos



52

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF, ao levar em conta os principios contidos
nas Diretrizes Curriculares — Nivel Tecnoldgico, Resolugdo CNE/CP n° 3 de
18/12/2002, em seus Art. 5° e 6°, considera que as ac¢oes de formacao perpassem e
reflitam em acdes educativas pautadas na articulacdo entre teoria e pratica. As
competéncias desenvolvidas a partir dessa articulacéo, constituem-se no processo de
potencializacdo das inteligéncias, esforcos e condi¢cdes necessarias para garantir
resultados e transformagdes no contexto do trabalho.

As metodologias ativas de aprendizagem, fundamentadas teoricamente nos
documentos institucionais do Senac Nacional e aplicada na pratica educativa na
instituicdo, considera o estudante ator protagonista, ativo, atuante, responsavel pelo
seu processo de aprendizagem a partir do interesse em ampliar conhecimentos
acerca dos temas em estudo. O professor assume o papel de mediador, facilitador da
aprendizagem com exemplos, vivéncias, conhecimentos e aplicacdo de recursos
necessarios para a orientacéo do aluno.

A proposta € a de contribuir para que o estudante tenha a possibilidade de
aplicar seus conhecimentos em atividades préticas e refletir acerca do que esta em
construcdo, superando limites de maneira integrante e participativa, ao ampliar
saberes, desenvolver competéncias e torna-se mais criativo, critico, com mais dominio
e confianca na aplicagdo de conhecimentos em situagdo vivencial no campo
profissional.

A adocao das metodologias de aprendizagem do Senac Nacional inclui a
utilizacdo no cotidiano do trabalho docente, das metodologias ativas por meio de
Simulagdo, do PBL (Problem-Based Learning) - Aprendizagem Baseada em
Problemas, Aprendizagem Baseada em Casos, visita técnica, sala de aula invertida,
jogos e gamificacdo, Aprendizagem baseada em projetos, demonstracées,
dramatizacdes, trabalhos em grupo, pesquisa, pesquisa-acao, seminarios, debates
entre outros. Nao obstante, procura-se uma atuacdo que envolva vivéncia de
situacdes mais proximas da realidade do mundo do trabalho, e que seja
desencadeada por desafios, cuja resolucao é mediada pelo docente e com a utilizac&o
de recursos tecnoldgicos. Esses procedimentos didaticos continuam a se colocar
como vias permanentes de promoc¢ao da aprendizagem e da aquisicdo de recursos

cognitivos de ordem superior, complexos e duraveis.
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As Atividades Praticas sao inerentes a pratica pedagogica cotidiana
desenvolvida na Faculdade de Tecnologia Senac-DF, com a utilizagdo de métodos e
técnicas de ensino-aprendizagem, como forma de favorecer a melhor compreenséo
dos conteludos teoricos e sempre a eles articuladas. Sao utilizadas também como
forma de exercicio da atividade profissional nas atividades interdisciplinares.

A matriz curricular possui componentes obrigatérios com o principal objetivo
integrar os conteudos trabalhados pelas disciplinas definidas nas ementas das
disciplinas de um periodo numa perspectiva pratica e tedérica. Possui um docente para
orientar as atividades de natureza coletiva, ou seja, sua construgdo envolve a
participacdo dos professores e dos alunos, na busca de solucdes relacionadas a
atividade empresarial, social ou ambiental. Assim, durante o desenvolvimento da
disciplina integrativa, os alunos recebem um conjunto de tarefas a serem
desenvolvidas em organizagdes sociais, empresas comerciais ou instituicoes
escolhidas nas quais o estudante sera conduzido a pesquisar, analisar e solucionar o

desafio proposto pelo professor orientador e os demais professores.

4.3 Processo de avaliacao

O processo de avaliacdo esta fundamentado em Portaria vigente deliberada
pelo Conselho Superior — CONSUP, que dispbe sobre a forma de avaliagdao do
desempenho escolar dos discentes da Faculdade de Tecnologia Senac-DF com o
objetivo de promover um diagndstico acerca do aprendizado construido pelo discente,
em termos de competéncias, habilidades, conhecimentos e atitudes, de forma a
orientar tanto docentes quanto discentes acerca da efetividade ou ndo do processo
ensino-aprendizado, suas causas e fatores, e direcionar as proximas acoes
pedagogicas, compreendendo a avaliacdo diagnostica, formativa e somativa.

A avaliacdo em cada disciplina € composta por instrumentos diversificados
definidos pelo docente nos planos de ensino, aprovados pelos NDE de cada curso, e
de acordo com os conhecimentos, habilidades e atitudes contidas no PPC, que se
pretende aferir se 0 aluno desenvolveu ou ndo as competéncias essenciais para a sua

aprovacgao no curso e posterior desempenho profissional no mercado de trabalho.
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4.4 Estagios nao obrigatorios

De acordo com o Regimento Académico da Faculdade de Tecnologia Senac-
DF o estagio é uma atividade curricular de aprendizagem profissional, social e cultural
com a finalidade de proporcionar situacdes praticas e reais de trabalho, sem vinculo
empregaticio.

Os Estagios ndo obrigatérios sdo coordenados pelo Nucleo de Apoio Discente,
gue provem em conjunto com a Coordenacéo do curso, documentacéo e formalizacdo
do estagio com a instituicdo concedente, além de acompanhamento, execucao e
avaliacdo de todo o processo de desenvolvimento do Estagio.

O estagio curricular supervisionado ndo esta previsto nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos da Faculdade (PPC), considerando a ndo obrigatoriedade para 0s cursos
superiores de Tecnologia — CST, visto que ndo possuem diretrizes com essa
determinacdo. Entretanto, a faculdade mantém convénios com organizacdes
governamentais e n&o governamentais para encaminhamento de estudantes
interessados em ocupar vagas ofertadas para aprendizagem profissional., com o
objetivo de:

a) Proporcionar treinamento pratico e aperfeicoamento das habilidades e
competéncias em atividades pertinentes a capacitagdo do aluno para a intervengao
profissional e;

b) Planejar e intervir em situacfes especificas compativeis com praticas
profissionais, cujas atividades devem estar descritas no Projeto de Estagio, definido

em conformidade com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC.

4.5 Inovacdes consideradas significativas, especialmente quanto a

flexibilidade dos componentes curriculares

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF oferece préticas inovadoras e/ou de
flexibilizac&o do curriculo atualizado por docentes qualificados que compdem o Nucleo
Docente Estruturante — NDE, seguindo a legislacdo vigente e as tendéncias de
mercado. Oferece, ainda:

a) A oferta de 20% da carga horéria total do curso com flexibilidade

dos componentes curriculares;
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b) As disciplinas de laboratorios de Inovacdo, com carga horaria

d)

obrigatoria, prevista no curriculo, propde o desenvolvimento de
atividades voltadas para o exercicio profissional, articulando
teoria e prética, ambiente académico e ambiente profissional e 0os
diversos saberes ministrados pelas disciplinas que compdem o
periodo do curso, bem como o ensino, a pesquisa e a extensao.
Como resultado obtém-se inovagdes nos produtos resultantes do
processo ensino-aprendizagem, nas praticas metodolégicas e
nos saberes construidos;

Utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Meedle portodas
as disciplinas presenciais como suporte ao processo ensino-
aprendizagem;

Oferta de disciplina optativa como forma do aluno ter acesso a
tematicas de sua area de formacdo ou de outras areas que tém
interesse e que nao compdem a matriz obrigatéria do curso;
Projetos Pedagdgicos dos Cursos e Praticas Pedagogicas
fundamentadas nas metodologias Ativas, no Ciclo de
Desenvolvimento de Competéncia, na Pedagogia de Projetos e

no Método de Aprendizagem por Resolucao de Problemas.

4.6 Numero e natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus

para oferta de cursos presenciais

a) Cursos de graduacéo ofertados:

Tabela 13 - Cursos de graduacéo da Faculdade Senac-DF

Cursos de Graduacéo

Vagas

Turno de

Regime de

Eixo Tecnoldgica Campus Anuais Funcionamento Matriculas
Gestdo da Tecnologia da 90
Informacédo
Informacéo e | Analise em Desenvolvimento 200
Comunicacéo | de Sistemas
Banco de Dados P!ano 120 Matutino/Noturno Semestral
Seguranca da Informagéo Piloto 120
. Gestédo Comercial 90
Ges'gaq € Marketing 100
EgEtios Gestéo de Recursos Humanos 200
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Turismo,

Hospitalidade | Gestéo do Turismo 120

e Lazer

Fonte: Elaborada pelo autor.

b) Cursos de p6s-graduacdo lato sensu ofertados:

Tabela 14 - Cursos de pés-graduacdo da Faculdade Senac-DF

Eixo Cursos de Pés Graduacdo Lato Sensu Campus Vagas Anuais
Banco de Dados e Bl com énfase em 60
Software Livre
5 Big Data e Analytics 60
Informggao~e Defesa Cibernética 60
Comunicagao : = .
Tecnologia da Informagdo com énfase em 60
Mainframe
Computacdo em Nuvem 60
Gestédo de Pessoas 60
Psicologia Organizacional 60
Treinamento, Desenvolvimento e
~ ! 60
Educacédo Corporativa
Docéncia no Ensino Superior 60
Gestéo de Planos de Saude 60
Gestao Hospitalar 60
Financas Corporativas 60
Gestéo de Projetos 60
Governanga Corporativa e Compliance Pl_ano 60
Governanga em Tecnologia da Informagéo Piloto 60
. . Marketing do Varejo ao Digital 60
Gestéo e Negocios T
Previdéncia Complementar 60
Gestéo de Negocios de Moda 60
Tecnologia e Comunicacao Digital 60
Governancga Corporativa e Auditoria 60
MBA em Gestdo Empreendedora de 60
Negdcios
MBA em Direito Empresarial 60
MBA em Gestéo das Organizagées 60
Sociais e da Sociedade Civil
MBA em Supply Chain Management 60
MBA em Startups e Gestao de Negdcios 60
Inovadores
MBA em Gestéo do Varejo 4.0 60
Turismo, Hospitalidade | MBA em Gestéo do Turismo, 60

e Lazer

Hospitalidade e Eventos

Fonte: Elaborada pelo autor.

5 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
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A Faculdade de Tecnologia Senac-DF, com limite territorial de atuacéo
circunscrito ao Distrito Federal € uma Instituicdo Privada de Ensino Superior mantida
pelo Senac-DF, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro em Brasilia Distrito
- Federal criado pelo Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de janeiro de 1946, nos termos da
lei civil; instancia normativa de diretrizes gerais das acdes de Educacao Profissional,
em comércio de bens e servicos em todo o territério nacional. A Faculdade de
Tecnologia Senac-DF, rege-se pelo seu Regimento Académico, pela Legislacao do
Ensino Superior e pelo Regimento do Senac-DF, entidade mantenedora, no que
couber.

A organizacao administrativa da Faculdade de Tecnologia Senac-DF se apoia
nos seguintes principios basicos:

a) Flexibilidade para realizar os ajustes que se fizerem necessarios
diante das ameacas e oportunidades que surgirem no curto,
médio e longo prazo;

b) Divisao do trabalho equanime, visando o aumento da efetividade;

c) Delegacdo de competéncia de forma que o trabalho possa ser
descentralizado e;

d) Coordenacédo efetiva, permitindo obter a sinergia necessaria,
capaz de sistematizar todos os esforcos que objetivam a

concretizacao dos objetivos estratégicos e operacionais.

Figura 5 - Organograma da Faculdade de Tecnologia Senac-DF
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CONSUP
Comisséo Prépria de [l Comissdo Etico
Avaliagdo (CPA) Disciplinar

Diregdo

Comissdo q q
Procuradoria Educacional e
Fameaid | Pesquisadora Institucional
Vestibular - COPEV l

Ggr{encia. Coordenagdo
Administrativa Académi
Financeira = —

1 |
| 1 1 1 [ 1 1 1
. F 3 = Coordenagdo de a P . a
Nucleo Administrativo Relagdes o . . " . o Nucleo de Valorizagdo [Ntcleo de Tecnologiag
Finaceiro NAF Biblioteca Projetos Inovativos Cu;;:_gr;du:a;qaa; @ Secretaria Académica do Aluno NUVA Educacionais (NTE)

Nucleo Docente
Estruturante -
NDE

Colegiado de
Cursos

T

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1 Gestao institucional

Os processos de gestao institucional da Faculdade de Tecnologia e Inovacao
Senac DF, de acordo com o Regimento Académico, consideram a autonomia e a
representatividade nos 6rgdos e nos colegiados com a participacdo de docentes,
técnicos, discentes e da sociedade civil organizada, responsaveis pela conducdo dos
assuntos académicos, dos procedimentos de autoavaliacdo institucional e de
atendimento aos discentes, das a¢0Oes de transparéncia da instituicdo e eventuais
parceiras e compartilhamento de estruturas com outras instituicdes, de acordo com o
Regimento Académico. Os membros possuem mandatos regulamentados nos
referidos 6rgédos e as decisdes sdo divulgadas para a comunidade académica por
meio do Nucleo de Divulgacéo e Relacionamento com Clientes.

Conforme o disposto no Regimento Académico da Faculdade de Tecnologia
Senac-DF, a estrutura organizacional da Faculdade de Tecnologia e Inovagao Senac

DF é composta por:
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5.1.1 Orgaos Colegiados

a) Conselho Superior - CONSUP;

b) Comiss&o Etico- Disciplinar;

c) Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA;

d) Comisséao Permanente de Vestibular — COPEYV;,

e) Colegiado de Curso;

f) Nucleo Docente Estruturante — NDE.

5.1.2 Orgaos Executivos

a) Direcao da Faculdade:

iv.

Coordenacéo de Gestao;
Coordenacéo de Inovacéo;
Coordenacéo Académica;

Nucleo de Planejamento e Avaliacao Institucional.

b) Coordenacédo de Gestéo:

Nucleo de Divulgagéo e Relacionamento com Clientes;

Nucleo Comercial.

¢) Coordenacao de Inovacgao:

d) Coordenacgao Académica:

Secretaria Académica;

Coordenacéo de Curso de Graduacéo;

Coordenacéo de Pés-Graduacao, Pesquisa e Extensao;
Nucleo Integrado de Bibliotecas;

Nucleo de Apoio Discente;

Nucleo de Tecnologias Educacionais.
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5.2 Politicas de gestédo

A politica de gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF fundamenta-se na
gestao estratégica, participativa e no planejamento para posicionar-se no mercado e
orientar suas acoes.

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF posiciona-se perante suas concorrentes
como instituicdo dindmica, inovativa, eficiente e bem relacionada com o mercado de
trabalho da regido. Sua politica de gestdo € embasada nas seguintes premissas:

a) Unidade de administracao;

b) Estrutura orgéanica visando a integracéo de atividades e servi¢os;

¢) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensdo, planejamento e
avaliacdo, com eficacia e qualidade, e uso racional dos recursos
disponiveis;

d) Gestdo de recursos humanos e materiais embasados no Modelo de
Exceléncia na Gestéo;

e) Liberdade de estudo, inovacéo e pesquisa;

f) Satisfacéo individual e coletiva interna e externa;

g) Qualidade técnica e politica dos programas empreendidos e
efetividade institucional;

h) Sustentabilidade financeira;

i) Atendimento aos requisites legais;

J) Atendimento aos requisitos qualitativos nas dimensdes do ensino,

pesquisa e extensao.

5.3 Politicade pessoal

5.3.1 Corpo Docente

A Politica de Pessoal caracteriza-se pelo plano de carreira do corpo docente e

corpo técnico administrativo que contempla os critérios de selecdo e contratacao, o
aperfeicoamento e o desenvolvimento profissional e, ainda, as condi¢des de trabalho.
As politicas atuais de planos de carreira docente e do corpo técnico

administrativo da Faculdade de Tecnologia Senac — DF e da mantenedora estéo
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pautadas nas diretrizes, critérios, instrumentos de regulacdo e orientacdo para as
formas de ingresso e vinculo com base na Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT,
remuneracao e progressao funcional, capacitacdo continuada, incentivos e beneficios
do corpo técnico-administrativo e colaboradores.

O corpo docente da Faculdade Senac-DF é composto por professores/tutores,
mestres, doutores e especialistas, do ensino presencial e a distancia, com experiéncia
profissional na area da disciplina ministrada e no magistério superior, legalmente
habilitados que se sobressaem pela idoneidade cientifica e pedagdgica, bem como,
pela probidade de vida e que exercem atividades diretamente ligadas ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, na modalidade presencial e a distancia, e a administracao
académica. A instituicdo atende a LDB 9.394/96 quanto a ter titulagdo minima de
especialista, sendo 30%, no minimo, dos docentes de cada curso com titulacdo de
mestrado ou doutorado.

Os Coordenadores de Curso de Graduacdo e Pos-Graduacao sdo docentes,
pois além de desempenharem as fun¢gdes administrativas inerentes ao cargo também
ministram aulas nos cursos sob sua coordenacao. A carreira docente é regulada pela
legislacdo em vigor e pelo plano de carreira especifico, onde titulacdo, desempenho e
producdo académica, sdo estimulados, inclusive possibilitando a progressao na
carreira.

A Faculdade Senac-DF oferece aos seus professores oportunidade de
capacitacdo e formacao continuada em cursos de desenvolvimento pessoal e de
gualificacdo académica, ofertada pela instituicdo ou por meio da formacéo continuada
por meio de bolsas de estudos para especializacdo ou aperfeicoamento na propria
IES ou pés-graduacao lato sensu e stricto sensu em outras instituicdes brasileiras de
ensino superior. Concede, ainda, auxilio para participacdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais, congressos, seminarios, simposios e eventos
similares, em sua area de atuacao ou em area afim.

A contratacdo ocorre por meio da aprovagao e classificacdo em processo
seletivo publico e da comprovacdo de todos os requisitos previstos no Edital de
Selecdo. O contrato dos docentes € embasado pela CLT e o regime de trabalho
(horista, parcial ou integral) é definido semestralmente de acordo com a carga horaria
disponibilizada pela InstituicAo ao curso e pela carga horaria disponibilizada pelo

docente a Instituicao.
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As substituicdes definitivas de docentes do quadro ocorrem por meio de

selecao e contratacdo de novos docentes ou por meio da ampliacdo de carga horaria

de docentes da mesma area, de acordo com o interesse da Instituicdo e do docente.

As substituicdes eventuais de docentes do quadro ocorrem por docentes ja

pertencentes ao quadro de professores, de acordo com a Convencéo Coletiva do

Sindicato de Professores de InstituicGes Particulares do DF — SINPROEP.

A politica de pessoal para o corpo docente da Faculdade Senac-DF é

desenvolvida por meio dos seguintes Programas:

a)

b)

d)

Programa de Ambientac&o: ao ingressar na Faculdade Senac-DF
0 docente recebe um treinamento realizado pelo coordenador do
curso ao qual fara parte com o objetivo de conhecer a filosofia
institucional, o projeto do curso, 0os processos académicos e
administrativo, direitos e deveres e outros assuntos fundamentais
para a sua atuagao na Instituicdo. A area administrativo-financeira
e de pessoal, ainda no que se refere ao processo de
ambientacao, fara todas as orientacfes pertinentes as politicas
internas da instituicao;

Programa de Capacitacdo Continua: a programacao € realizada
de acordo com sondagem junto aos docentes e com as
necessidades detectadas pelas coordenacdes de curso, NDE e
CPA;

Programa de Incentivo a Capacitacdo Profissional: bolsas de
estudos séo destinadas ao corpo docente pela mantenedora para
capacitacao profissional por meio de cursos de extensdo, pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu. Os cursos podem ser
realizados na propria Instituicao ou fora dela;

Programa de Incentivo & Producdo Académica: auxilio fornecido
a professores que tém trabalhos académicos aprovados em
Congressos, Seminarios, Simpdsios e eventos similares, em sua
area de atuacdo ou em area afim;

Programa de Beneficios: diversos beneficios séo fornecidos aos
docentes com o intuito de aumentar a satisfagéo, a motivacao, o

comprometimento no trabalho, atrair e manter os talentos
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profissionais. Dentre os beneficios tém-se a Regéncia de Classe
(2,1% no valor da hora aula ministrada) que é derivada da
Convencao Coletiva do SINPROEP e os beneficios espontaneos:
o Auxilio Funeral, o Convénio/ Parceria com o SESC, a Hora aula
diferenciada, o Plano de saude, o Auxilio Creche e o Vale

Transporte.

5.3.2 Corpo Técnico Administrativo

A composicao do corpo técnico administrativo da Faculdade Senac-DF segue
a estrutura ocupacional de cargos definida em Plano de Cargos e Salarios pela
Mantenedora no que couber a Instituicdo. Os técnicos administrativos estdo inclusos
nos Cargos Permanentes, nos cargos em Funcédo Gratificada e nos Cargos em
Comissdo. Em relacdo aos Cargos Permanentes 0s técnicos administrativos estao
subdivididos em grupos ocupacionais de acordo com a escolaridade e as fung¢des que
desenvolvem.

A carreira técnico-administrativa é regulada pelo plano de carreira e pela
legislacdo em vigor. A selecdo ocorre por meio de processo seletivo publico, regido
por edital, normalizada em documento préprio e a contratacéo, € feita por ordem de
classificagdo, de acordo com o numero de vagas e a necessidade da Instituicao,
durante o prazo de vigéncia do processo seletivo.

A Faculdade Senac-DF oferece ao seu corpo técnico administrativo
oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento por meio da formacgéo continua,
ofertada semestralmente pela instituicdo ou por meio da formagéao inicial e continuada
por meio das bolsas de estudos ofertada nos cursos de especializacdo ou
aperfeicoamento na prépria instituicdo ou ainda, graduacao e pos-graduacao lato
sensu e strito sensu em outras instituicoes brasileiras de ensino superior. Concede,
ainda, auxilio para participagdo em congressos, seminarios, simposios e eventos
similares, em sua area de atuacdo ou em area afim.

A Politica de Pessoal para o Corpo Técnico Administrativo da Faculdade
Senac-DF é desenvolvida por meio dos seguintes Programas:

a) Programa de Ambientacdo: ao ingressar na Faculdade Senac-DF o

servidor recebe um treinamento realizado pelos responsaveis das areas
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afins, Apoio Administrativo-financeiro, Nucleo de Pessoal e Nucleo de
Desenvolvimento Organizacional, com o objetivo de conhecer a filosofia
institucional, direitos e deveres, 0s processos académicos e
administrativo e outros assuntos fundamentais para o desenvolvimento
de sua funcao na Institui¢éo;

b) Programa de Capacitagdo Continua: a programacdo € realizada de
acordo com sondagem realizada com o corpo técnico administrativo,
diante das necessidades institucionais detectadas pelas liderancas
institucionais;

c) Programa de Incentivo a Capacitacdo Profissional: bolsas de estudos
sdo destinadas ao corpo técnico-administrativo pela mantenedora para
capacitacao profissional por meio de cursos de extensdo, graduacéao,
pos-graduacdo lato sensu e strito sensu. Os cursos podem ser
realizados na propria Instituicao ou fora dela;

d) Programa de Incentivo a Producdo Académica: auxilio fornecido a
servidores que tém trabalhos académicos aprovados em Congressos,
Seminérios, Simpdsios e eventos similares, em sua area de atuacéao ou
em area afim;

e) Programa de Beneficios: diversos beneficios sdo fornecidos aos
servidores com o intuito de aumentar a satisfacdo, a motivacdo, o
comprometimento no trabalho, atrair e manter os talentos profissionais.
Destacam-se os beneficios espontaneos: o Auxilio Funeral, o Convénio/
Parceria com o SESC, o Plano de saude, o Auxilio Creche, o Vale
Transporte, o Vale Refei¢céo e a Folga.

5.4 Equipe Multidisciplinar

A Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac DF adotara 20% da carga horaria
total dos Cursos Superiores de Graduacao, na modalidade de Educacédo a Distancia
a partir de 2020, embasada na Portaria n° 1.428, de 28 de dezembro de 2018, que
“dispbe sobre a oferta, por Instituicbes de Educacao Superior — IES, de disciplinas na
modalidade a distancia em cursos de graduacao presencial’.

Segundo a Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016:
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Art. 1° As instituicBes de ensino superior que possuam pelo menos um curso
de graduacédo reconhecido podera introduzir, na organizacdo pedagogica e
curricular de seus cursos de graduacdo presenciais regularmente
autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia.

§ 1° As disciplinas referidas no caput poderdo ser ofertadas, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da
carga horaria total do curso.

§ 2° As avaliacdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput
serdo presenciais.

§ 3° A introdugéo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei
n° 9.394, de 1996, em cada curso de graduacéo reconhecido.

Essas atividades sé@o de cunho tedrico e pratico, com foco na autonomia e
proatividade do aluno na sua relacdo com a construgdo de saberes, a partir da
orientagcdo do professor com registro no Ambiente Virtual de Aprendizagem para
consulta sempre que necessario.

A insercao das disciplinas na modalidade de Educacéo a Distancia nos cursos
de Graduacdo, Pés-graduacdo e Extensdo € uma estratégia da Faculdade de
Tecnologia e Inovagdo Senac DF, com foco no desenvolvimento de competéncias por
meio de tecnologias da informagao e comunicagao, de maneira aplicada, com foco na
contribuicdo para a expansao das capacidades exigidas nos estudantes eprofissionais
gue atuam no mercado de trabalho.

A Equipe Multidisciplinar do Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD), tem a
responsabilidade de viabilizar a organizacdo e o funcionamento das disciplinas em
EAD, a orientagcdo aos docentes, a formacédo continuada dos docentes, o apoio
pedagdgico e tecnoldgico aos estudantes, e a avaliagdo das disciplinas na modalidade
EAD em conjunto com a Comissao Propria de Avaliacédo (CPA).

Os materiais adotados nas disciplinas na modalidade de educacéo a distancia
sdo elaborados e/ou revisados pelos professores especialistas do curso ou
disponibilizados pela Mantenedora Senac-DF, orientados e validados pela equipe
multidisciplinar, e permite desenvolver a formacéo do egresso do curso preservando
o aprofundamento e a coeréncia tedrica, sua acessibilidade metodologica e
instrumental e a adequacéo da bibliografia as exigéncias da formacéo, apresentacéo
de linguagem inclusiva, dialégica e acessivel, por meio de recursos inovadores.

A Faculdade de Tecnologia e Inovagdo Senac DF adota o Moodle como
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), organizado por curso, disciplinas, materiais,
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recursos e tecnologias apropriadas que permitam o desenvolvimento da
cooperacao/mediacdo entre os tutores/professores e discentes, com contetdos das
disciplinas, acessibilidade metodologica, descricdo das atividades realizadas a
distancia, carga horaria definida para cada atividade e os critérios de avaliacdo a partir

das acdes propostas e descritas no plano de ensino.

5.5 Sustentabilidade financeira

A captacdo e alocacdo da arrecadacdo sdo definidas por meio de
parametros politicos e sociais da IES determinados pela mantenedora, oriundos de
recursos proprios e compulsoérios, destinados aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo da comunidade académica, com vista as acGes de incentivo a
sustentabilidade financeira da IES.

A mantenedora estabeleceu como diretriz basica que a Faculdade de
Tecnologia Senac-DF deve ser autossustentavel e manter sua gestdo dentro dos
parametros gerenciais para a geracao e administracdo dos recursos orcamentarios
previstos e realizados.

Para o periodo de 2021 a 2025, planejou-se o alcance da sustentabilidade
financeira de forma escalonada. A crise sanitaria mundial e suas consequéncias no
nivel de emprego local e na retomada do crescimento econdmico foram
considerados nas projecdes realizadas.

Dividiu-se, do ponto de vista econdmico e financeiro, o periodo do PDI em
dois grandes momentos: o momento de crise financeira, de 2021 e 2022, e o
momento de retomada do crescimento, de 2023 a 2025.

Nas projecOes também foram consideradas a abertura de quatro novos
cursos de graduacao tecnologica a partir do 1° semestre de 2023 e de um novo
campus a partir do primeiro semestre de 2022.

a) Projecdes do cenario otimista para o periodo:
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Figura 6 - Projecdo orgcamentdria positiva (2021-2025)
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Fonte Elaborado pelo autor.

o) B

Figura 7 - Resultado financeiro positivo (2021-2025)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

b) Projecbes do cenario pessimista para o periodo:
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Figura 8 - Projecdo orcamentaria negativa (2021-2025)

Alunos Graduagdo

Alunos Pés Graduagdo / Educagdo Executiva

Resultado /5224663718 | RS 207699295 |-RS 1815.950,35 | RS 160026615 [ RS 600.781,31[RS 517.777,22| RS 1836.844,21 | RS 350281655 |RS 5.236315,05 |RS 5.823.025,05 |

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1
Receita Total R$2.464.260,00 | RS 2.893.620,00 | RS 3.769.740,00 | R$4.348.020,00 | RS 6.041.820,00 | R$ 7.363.530,00 | RS 8.854.890,00 | RS 10.634.010,00 | RS 12.470.370,00 |RS13.057.080,00
Despesas Fixas R$3.365.892,63 | RS 3.365.892,63 RS 3.764.629,20 | R$3.764.629,20 | RS 3.764.629,20 | RS 3.764.629,20 | RS 3.764.629,20 | RS 3.764.629,20 |R$3.764.629,20 |RS 3.764.629,20
Despesas Varidvels Graduagio RS 874.339,75| RS 1.134.048,08 | RS 1.262.624,96 | RS 1.625.211,76 | R$ 2.319.526,92 | RS 2.522.678,39 | RS 2.694.971,40 | RS 2.808.119,06 |R$ 2.910.980,56 |RS 2.910.980,56
Despesas Varidvels Ed Brecutia | RS 10.714,95| RS 10.714,74 | RS 10.714,74|RS 10.714,74|RS  10.714,74|RS 10.714,74|RS 10.714,74|RS 10.714,74 |RS 10.714,74|RS 10.714,74
Despesas Varidveis Pos RS 459.949,85| RS 459.957,50 | RS 547.730,45| RS 547.730,45| RS 547.730,45|RS 547.73045|RS 547.730,45|RS 54773045 |RS 547.730,45|RS 547.730,45

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 9 - Resultado financeiro negativo (2021-2025)

Resultado Financeiro
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Fonte: Elaborado pelo autor.

c) Projecdes do cenario moderado para o periodo:
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Figura 10 - Projecdo orcamentdria neutra (2021-2025)

Alunos Graduagdo

Alunos Pés Graduagdo / Educacio Executiva

Receita Total RS 2.778.120,00 | RS 3.101.280,00| RS 4.425.300,00 | R$5.619.480,00 | RS 7.532.310,00{ RS 10.917.630,00 | RS12.505.290,00 | RS 14.034.300,00 | RS 14.907.210,00 | RS 15.436.680,00

Despesas Fixas R$3.365.89263 | RS 3.365.892,63| RS 3.764.629,20 | R93.764.629,20 | RS 3.764.629,20| RS 3.764.629,20 | RS 3.764.629,20| RS 3.764.629,20| RS 3.764.629,20| RS 3.764.629,20
Despesas Varidvels Graduagdo RS 874.339,75( RS 1.134.048,08| RS 1262.624,96| RS1625.211,76 | RS 2.319.526,92 | RS 2.522.678,39| RS 2.694.971,40| RS 2.808.119,06 | RS 2.910.980,56| RS 2.910.980,56
Despeas Varaves Ed reeutin | RS 1071495 RS 10.714,74| RS 10.714,74| RS 10.71474| RS 10.714,74|RS 1071474/ RS 1071474/ RS  10.71474|RS 10.714,74|RS 1071474

Despesas Variaveis Pds RS 459.949,85| RS 459.957,50| RS 547.73045 [RS 547.730,45| RS 547.730,45| RS 547.73045| RS 547.73045| RS 547.73045| RS 547.73045 RS 547.730,45
Resultado -R$ 1932.777,18 |-RS 1.869.332,95|-RS 1.160.399,35 RS 328.806,15
Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 11 - Resultado financeiro neutro (2021-2025)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

6 ACERVO ACADEMICO

O Ndcleo Integrado de Bibliotecas € responsavel pela coordenacédo das 07
(sete) bibliotecas que compdem a Rede de Bibliotecas Senac - DF. Desta forma, além
da Biblioteca da Faculdade Senac - DF (Biblioteca Central), o corpo técnico, docente
e discente do Senac-DF conta ainda com o acervo das demais bibliotecas setoriais,

integradas por meio do sistema de gerenciamento - BNWEB, formando um Unico
catalogo.
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A Rede de Bibliotecas Senac - DF dispbe de duas bibliotecas digitais

assinadas, a Biblioteca Digital Senac, com mais de 600 livros com acesso ilimitado, e

a Biblioteca Digital Cengage, com cerca de 300 livros e 15 acessos simultaneos para

cada titulo (assinada pela Faculdade Senac-DF).

6.1 Livros e multimidias (BNWEB)

A tabela 15 abaixo apresenta o quantitativo de materiais bibliograficos que

compdem o acervo da biblioteca da Faculdade e da rede de bibliotecas, segundo

relatério emitido pelo sistema de gerenciamento BNWEB, em 23 de novembro de

2020:
Tabela 15 - Acervo Académico do Senac-DF
Faculdade Senac-DF Rede de bibliotecas Senac-DF
Tipo de Titulos 5
Exemplares Titulos Exemplares
acervo
Acervo Geral 2.265 11.983 3.738 24.343
Multimidia
188 502 320 795
(CDs, DVDs)
Total 2.453 12.485 4.058 25.138

Fonte: (BNWEB, 2020).

6.2 Periddicos

A Biblioteca da Faculdade Senac-DF possui as seguintes assinaturas de

periédicos, de acordo com a Tabela 16 abaixo e segundo relatério emitido pelo

sistema de gerenciamento BNWEB, em 24 de novembro de 2020:

Tabela 16 - Listade periddicos da Faculdade Senac-DF

Titulo Suporte Assunto
Administracao Publica e Gestédo Social DIGITAL Administracdo Publica
Cadernos Gestao Publica e Cidadania DIGITAL Administracéo Publica
Competéncia: revista da educacao superior do DIGITAL Educacéo
Senac-RS
Conjuntura econémica DIGITAL Economia
Ensino superior DIGITAL Educacgéo
Gestéo Publica: préticas e desafios DIGITAL Administracéo Publica

Harvard Business Review: Brasil

IMPRESSA/DIGITAL

Administracao
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Infocomp Journal of Computer Science DIGITAL Informatica
Infra FM: outsourcing & workplace IMPRESSA/ DIGITAL  Administracéo
Journal of Information Systems and Technology DIGITAL Informatica
Management: Revista de Gestdo da Tecnologia e

Sistemas de Informacéo

Journal of the Brazilian Computer Society DIGITAL Informéatica
Meio & mensagem IMPRESSA/ DIGITAL  Marketing

Melhor gestéo de pessoas

DIGITAL

Administracéo

Mundo logistica IMPRESSA Administracao
Nova Gestédo (Faculdade Senac-DF) DIGITAL Educacéo
Revista Brasileira de Computacéo Aplicada DIGITAL Informatica
Revista Brasileira de Informética na Educacéo DIGITAL Informatica
Revista Contabilidade & Financas DIGITAL Contabilidade
Revista de Administragcéo - RAUSP DIGITAL Administracao
Revista de Administracdo de Empresas - RAE DIGITAL Administracéo
Revista de financas publicas, tributacdo e DIGITAL Administracao Publica
desenvolvimento

Revista de Informatica Teorica e Aplicada DIGITAL Informatica
Revista Eletronica de Sistemas de Informacdo e DIGITAL Informatica
Gestao Tecnoldgica

Revista Gestdo Organizacional DIGITAL Administracéo
Revista Nacional da Tecnologia da Informacéo DIGITAL Informatica
Veja IMPRESSA/ DIGITAL  Geral

Correio Braziliense IMPRESSA/ DIGITAL  Geral

Epoca Negdcios IMPRESSA/ DIGITAL  Geral

HSM Management

IMPRESSA/ DIGITAL

Administracéo

Venda Mais

IMPRESSA/ DIGITAL

Administracao

Fonte: (BNWEB, 2020).

6.3 Politicade aquisi¢cdo, expansao e atualizacdo do acervo

Para selecdo, expansado e atualizacdo do acervo a biblioteca da Faculdade

Senac-DF possui uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢des, que apresenta

critérios para selecéo e aquisicdo de novos materiais, considerando a bibliografia dos

cursos oferecidos e a finalidade da biblioteca. Este documento prevé aquisicdes de

materiais bibliograficos mediante sugestdes e necessidades identificadas pelo e para

0 corpo académico.
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7 INFRAESTRUTURA

7.1 InstalacGes administrativas

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF conta com salas de coordenacgéo para
atendimento aos discentes e docentes, sala da direcéo, sala de reunides, equipe de

apoio técnica administrativa e pedagdgica e secretaria académica.

7.2 Espacos educativos

7.2.1 Salade Aula

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF conta com 24 (vinte e quatro) salas de
aulas convencionais, distribuidas em trés pisos, sendo que cada piso possui duas
salas com paredes mdveis, que possibilita a ampliacdo do espaco de aprendizagem.
Cada sala esta equipada com uma TV de LED de 65” e sistema de som.

Além das 24 salas convencionais a Faculdade conta com 3 (trés) salas
inovativas, uma em cada piso, para atividades em grupo e aulas com uso de

metodologias dinamicas.

7.2.2 Auditério

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF conta com um auditério com capacidade
para 200 (duzentas) pessoas com um foyer na entrada principal para recepgcao de
convidados antes dos eventos.

Além do auditério a Faculdade possui uma arena inovativa no subsolo para
realizacdo de palestras, seminarios, workshops e pequenos eventos, que fica

adjacente a area de descompressao.

7.2.3 Sala de Professores

A Faculdade de Tecnologia Senac-DF possui uma sala dos professores com

36m2, banheiro, televisdo, mesa de trabalho e area de descompressao.
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7.2.4 Atendimento aos discentes

O espaco destinado ao atendimento aos discentes possibilita a implementacao
de variadas de atendimento de acordo com as necessidades de acessibilidade do

estudante.

7.2.5 Convivéncia e de alimentacao

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo permitem o acesso livre e
acessivel da comunidade académica, em ambientes inovativos e de integragdo em

todos os pisos da instituicao.

7.2.6 Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Além das salas inovativas para atividades em grupo e atividades dinamicas, a
Faculdade de Tecnologia Senac-DF possui trés laboratorios de inovacédo no subsolo,
equipados com TVs de LED, cadeiras moduladas, sendo um ambiente propicio para

atividades interativas e de inovagao.

7.3 Espaco da Comisséo Propria de Avaliacao

A Comisséo Propria de Avaliagdo possui uma sala para o desenvolvimento de

suas atividades.

7.4 Biblioteca

7.4.1 Instalacdes

As bibliotecas da Rede de Bibliotecas Senac DF possuem em sua estrutura
geral, ambientes para estudo individual e em grupo, acesso a internet, salas de
estudos e sala de video. Os ambientes dispdem de iluminag&o natural e artificial, e

também boa ventilacao.
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A Biblioteca da Faculdade Senac — DF é composta de:

a) Ambientes para estudo individual;

b) 06 (seis) salas para estudo em grupo;

c) Area administrativa;

d) Area total de: xx m?

7.4.2 Automatizacdo e tecnologia

Todo o acervo e os servicos da rede de bibliotecas sdo automatizados através

do software BNWEB. Através deste sistema realiza-se 0 processamento técnico, o

controle de aquisi¢des, inventario, cadastro de usuarios, circulagdo de materiais

(empréstimos, devolucbes e renovacdes), relatorios, pesquisa no catalogo online,

reservas de materiais e renovacdes de empréstimos on-line.

A Biblioteca da Faculdade Senac-DF disponibiliza 20 (vinte) computadores com

acesso a internet.

7.4.3 Servicos

A Rede de Bibliotecas SENAC-DF oferece 0s seguintes servigos:

a) Acesso ainternet: por meio de login e senha, 0s usuarios internos

b)

d)

podem utilizar a rede do SENAC/DF;

Biblioteca digital: por meio de login e senha, a Rede de Bibliotecas
Senac/DF d& acesso a uma infinidade de livros digitais por meio
de assinatura de bases de dados e bibliotecas digitais (como
exemplo citamos a Biblioteca Digital do Senac e a base de dados
Cengage);

Catélogo on-line: os usuarios podem consultar todo o acervo das
bibliotecas que compdem a rede pela internet, acessando o
Catalogo Coletivo on-line da Rede de Bibliotecas SENAC/DF;
Comutacéo bibliografica: € servico que permite ao usuario a
obtencao de cépias de documentos técnico-cientificos disponiveis

em acervos de bibliotecas de todo o Brasil. Disponivel
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para usuarios internos (alunos, professores e equipe
administrativa);

e) Consulta interna ao acervo: 0s usuarios (internos e externos)
possuem livre acesso a todo o acervo da rede de bibliotecas para
consulta local;

f) Empréstimo de material: os usuarios podem realizar empréstimo
domiciliar do acervo da rede. Disponivel para usuarios externos
apenas na modalidade de empréstimo interbibliotecario;

g) Empréstimo de salas: o usuario podera utilizar as salas
disponiveis nas bibliotecas de estudo individual ou em grupo;

h) Levantamento bibliografico: o usuario podera solicitar um
levantamento de referéncias bibliograficas existentes no acervo
da rede de bibliotecas sobre determinado assunto da sua
pesquisa,

i) Reserva de material presencial e online: o usudrio podera,
quando todos os titulos de determinada obra estiverem
emprestados, fazer a reserva do mesmo tanto presencialmente
quanto on-line;

J) Renovacdo de empréstimo: Os materiais emprestados poderédo
ser renovados, desde que ndo haja reserva para 0s mesmos e 0
usuario ndo possua pendéncias na biblioteca. O usuario podera
renovar presencialmente, on-line ou por telefone;

k) Treinamento de usuarios: pode ser realizado na biblioteca ou em
outro local através de aula expositiva onde o bibliotecéario, no
inicio de cada ano letivo, apresenta a biblioteca e seus servigos
aos alunos. A biblioteca também realiza oficinas de capacitacdo

on-line e disponibiliza tutorias na internet.

7.4.4 Pessoal téchico e administrativo

A biblioteca da faculdade conta com 02 (duas) bibliotecarias e 01 assistente de

biblioteca.



76

7.4.5 Horario de funcionamento

- Segunda a sexta-feira, das 08h as 22h;
- Sabado, das 09h as 12h.

7.5 Salas de apoio de informatica

A instituicdo possui salas de apoio de informéatica em cada um dos pisos.

7.6 Infraestrutura Tecnoldgica

Para as atividades com o uso de computadores, a Faculdade de Tecnologia
Senac-DF possui 150 (cento e cinquenta) notebooks que séo distribuidos para as
turmas que necessitam realizar atividades com o uso de equipamentos de informéatica.

Todos os cursos da Faculdade podem fazer uso de um laboratério em nuvem,
onde sao realizados os processamentos mais complexos, nesse formato cada aluno
possui sua prépria maquina virtual podendo dar continuidade as suas atividades

académicas apos o horario das aulas.

7.7 InstalacBGes Sanitarias

A instituicdo possui instalacdes sanitarias adequadas (feminino e masculino)

em cada um dos andares e na sala dos professores.

8 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

O orgéo responsavel pela avaliacdo e indicagdo de mudancas visando a
melhoria continua da Faculdade de Tecnologia Senac-DF e a Comissao Propria de
Avaliacdo CPA, a qual utiliza diversas fontes para a coleta de dados: pesquisa com
corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo; relatérios da Ouvidoria;
relatérios de producéo e pesquisa realizadas pelos diversos setores da IES.
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O Relatério de Autoavaliacdo Institucional produzido anualmente também
considera o que esta definido no PDI, no PPl, no Regimento Académico e nos
relatérios resultantes das avaliagfes externas relacionadas ao ensino superior (visita
in loco e ENADE, caso realizado) e as tendéncias académicas e profissionais
apontadas pelo mercado.

As acgbes de melhorias a serem desenvolvidas na IES sao registradas no
Relatério de Autoavaliagéo parcial e ao final do triénio, elaborado pela CPA e no Plano
de Trabalho Anual elaborado pela equipe de lideres de setores, coordenadores e

corpo diretivo e aprovado pelo CONSUP e pela Mantenedora.

8.1 A Comissdao Prépriade Avaliacdo — CPA

A Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — SINAES e com isso criou em seu Art. 11 a
Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA que tem como atribuicdes a conducédo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacéo e de prestacao das
informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP. A CPA tem atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1° do
Art. 7° da Portaria n® 2.051/MEC, de 9 de julho de 2004.

A CPA tem os seguintes objetivos:

a) Avaliar os processos da Faculdade visando & melhoria do ensino,
da estrutura e de gestédo, a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientagcdo da expansédo de sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e a efetividade
académica e social;

b) Controlar toda a documentacéo do corpo técnico-administrativo e
docente e, especialmente, a promoc¢édo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo por meio
da valorizacdo de sua missdo, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade.

De acordo com o previsto Decreto Federal n°® 2.026/96, a Faculdade de

Tecnologia Senac-DF constituiu a Comissao Permanente de Avaliacdo — CPA, pela
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Portaria n® 021 de 04 de abril de 2007, desenvolvendo o trabalho de forma constante,
com membros substituidos a cada 02 (dois) anos, por meio de votacao de seus pares.
A CPA é composta pelos seguintes membros: dois representantes docentes, dois
representantes discentes, dois representantes do corpo técnico administrativo, um
representante da mantenedora e um representante da Sociedade Civil. Essa
Comissdo faz a avaliacdo dos compromissos assumidos pela Faculdade de
Tecnologia Senac-DF, junto ao corpo docente, discente e a comunidade, por meio de
sua comunicagéao social, promog¢ao ou propaganda.

A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade de Tecnologia Senac-DF é
constituida pela Diretora da Faculdade Senac de acordo com o estabelecido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, no uso de suas atribui¢cdes legais e de acordo com
a Portaria expedida pelo MEC, n® 2.051, de 9 de julho de 2004, fixando seu
funcionamento, especificando as suas atribuicoes e dispondo sobre a Comisséo
Permanente de Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia Senac-DF, por
meio de regulamento préprio a ser dado conhecimento a todos os componentes do
corpo discente, docente e da administracdo geral da mantenedora e da mantida.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA tem como objetivos:

i.  Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo e
sistematizar os dados para a prestacdo das informacdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP;

ii. Proceder aos trabalhos necessarios voltados para o alcance dos
objetivos do SINAES;

iii.  Conduzir eticamente os processos de autoavaliagdo da instituicao
SH
iv.  Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio institucional.
A avaliacao institucional, nos termos da Lei 10.861/2004, abrange as dez dimensdes
especificadas a seguir, sendo garantidas as especificidades da Instituigéo:

| - Apreciar e analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
identificando o projeto e, ou missdo institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocagao e insercao regional e, ou nacional;

Il - Analisar a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao

e as respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para
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estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il - Verificar a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao
desenvolvimento econémico e social; a defesa do meio ambiente, da meméria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural; |

V - Identificar as formas de comunicagao e aproximagéo entre a Faculdade de
Tecnologia Senac-DF e a sociedade;

V - Verificar as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

VI - Avaliar a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios;

VII - Analisar a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informac&o e comunicacao;

VIII - Analisar o planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, 0S
resultados e a eficacia da autoavaliagdo do orcamento e as politicas e estratégias de
gestdo académica com vistas a eficacia na utilizacdo e na obtencdo de recursos
financeiros necessarios ao cumprimento das metas e prioridades estabelecidas.

A CPA promove seminarios internos e reunides com coordenadores, chefes,
diretores, representantes académicos e representantes da comunidade externa para
a divulgacdo dos métodos, processos e resultados dos dados e da andlise dos dados
gualitativos e guantitativos suscitados na avaliacao institucional para a comunidade

académica e externa.

8.2 A Ouvidoria

A Ouvidoria do Senac-DF, mantenedora da instituicéo, € o elo entre a instituicao
e o cliente. Um canal de comunicacao direto com a direcdo e com os demais setores
da instituicdo para que o cliente possa se expressar, assegurando acesso a todos de

maneira segura, confidencial, sigilosa, ética, isenta e com independéncia. A atuacao
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da Ouvidoria leva os processos registrados aos setores competentes, para garantir
avaliacdes e respostas adequadas aos casos apresentados. Ao final de cada més a
Ouvidoria emite relatorios para a Faculdade de Tecnologia SENAC-DF com os

principais assuntos registrados.



